WIENER@
S1ADTISCHE

lhr Zeichen, lhre Nachricht vom Unser Zeichen, Sachbearbeiter Durchwahl Telefon/Fax Datum

Sehr geehrte

Wir bieten Thnen hiermit den Abschluss des nachstehenden Mehrfachagenturvertrages an:

1. AUFGABEN UND RECHTSSTELLUNG

Sie sind berechtigt, die Tatigkeit der Versicherungsvermittlung auf Grund einer Gewerbeberechti-
gung nach § 94 Z 75 (Gewerbliche Vermdgensberatung), Z 76 (Versicherungsvermittlung), oder als
Nebengewerbe bzw. als Kreditinstitut auf Grund einer Bewilligung nach § 21 Abs 1 Z 8 BWG oder
einer gemaR § 21 Abs. 5 BWG getatigten Anzeige jeweils in der Form ,Versicherungsagent auszu-
Uben. Sie weisen uns dies durch die Vorlage eines Nachweises| Uber eine gliltige, dementspre-
chende Gewerbeberechtigung bzw. eine entsprechende Bewilligung der FMA nach und legen uns
eine Bestatigung Ihrer aufrechten Eintragung in das Vermittlerregister vor. Verlust und Ruhendstel-
lung der Gewerbeberechtigung bzw. Wegfall der Berechtigung zur Versicherungsvermittiung nach
dem BWG sind uns unverziglich zu melden. Sie werden bei der Versicherungsvermittlung aus-
schlie3lich in der Form ,Versicherungsagent®, d.h. als selbsténdiger Versicherungsvertreter im Sinne
des § 43 VersVG (mit Ausnahme der Inkassoberechtigung), fur die WIENER STADTISCHE Versi-
cherung AG Vienna Insurance Group (kurz: WIENER STADTISCHE) tatig.

Gegenstand der vorliegenden Vereinbarung ist es auch, die Geschéfte der WIENER STADTISCHEN
nach besten Kraften zu férdern und in jeder Hinsicht deren Interessen wahrzunehmen-sowie den
Bestand sorgfaltig zu pflegen, zu erhalten und die einzelnen Vertrage fortlaufend zu aktualisieren.

Die Bestimmungen des Angestelltengesetzes finden auf dieses Vertragsverhaltnis keine, auch nicht
subsidiare Anwendung.

Gefahr: Neue Vertrdge miissen nicht immer besser - fiir den Kunden - sein. Besser wére es, hier ein
"Bei Bedarf/Wunsch des Kunden, etc." einzufiigen. Sonst kdnnte bei
"Nicht-Laufender-Aktualisierung" Ungemach drohen, etwa dann, wenn Sie mit dem Versicherer in
Streit liegen, bei Beendigung des Agenturverhiltnisses um Provisionen kdmpfen, etc....
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Die WIENER STADTISCHE wird Sie bei Ihrer Vermittlungstatigkeit nach MaRgabe der betriebli-
chen Erfordernisse in angemessenem Ausmal unterstitzen.

Soweit nichts anderes bestimmt ist, kdnnen Sie

e Antrage auf Abschluss, Verlangerung oder Anderung eines Versicherungsvertrages, sowie
den Widerruf solcher Antrdge entgegennehmen,

e Anzeigen, die vom Versicherungsnehmer wahrend der Dauer des Versicherungsverhaltnis-
ses zu machen sind, sowie Kundigungs- und Rucktrittserklarungen oder sonstige das Versi-
cherungsverhaltnis betreffende Erklarungen von den Versicherungsnehmern entgegenneh-
men,

e die von der WIENER STADTISCHEN ausgestellten Versicherungspolizzen oder Nachtrége
aushandigen und

e bei der Regulierung von Schadensfallen mitwirken.

Sie sind nicht berechtigt, Uber Annahme oder Ablehnung von Antragen zu entscheiden, De-
ckungszusagen zu erteilen, Zahlungen zu stunden oder fiur die WIENER STADTISCHE sonstige,
das Versicherungsverhaltnis betreffende Erklarungen abzugeben.

Weiters sind Sie nicht berechtigt, Geldbetrdge von Kunden oder fir Kunden in welcher Form
immer entgegenzunehmen.Davon ausgenommen sind nur Geldbetrage zur Begleichung von Ge-
bihren im Zusammenhang mit der Kfz-Zulassung.

Sie sind im Rahmen |hrer Tétigkeit als Versicherungsagent|nicht berechtigt, sich durch Kunden
bevollmachtigen zu lassen,| Erklarungen welcher Art immer namens dieser Kunden abzugeben
oder mit Wirkung gegen diese Kunden entgegen zu nehmen, unabhangig davon, wem gegenuber
diese Erklarungen abzugeben waren bzw. von wem diese Erklarungen abgegeben wirden.

Ausgenommen hievon sind lediglich

e eine Bevollmachtigung des Kunden, bei anderen Versicherungsunternehmen tber die Ver-
sicherungsvertrdge des Kunden|Auskinfte einzuholen, Einsicht in Unterlagen zu nehmen,
Unterlagen oder Abschriften hievon anzufordern und entgegenzunehmen sowie Auskilnfte
in Schadensangelegenheiten einzuholen und

e eine Bevollmachtigung des Kunden, diesen gegeniber den im Bereich der Kraftfahrzeugzu-
lassung tatigen Behérden und den diesbeziglich beliehenen Versicherungsunternehmen in
allen Angelegenheiten der Kraftfahrzeugzulassung zu vertreten.

2. PROVISIONEN

Wir haben fur Ihre Agentur ein Provisionskonto mit der Nummer (Stor-
noreserve) erdffnet, welches kontokorrentméafRig mit monatlicher Abrechnung gefuihrt wird. Ein
allfalliger Negativsaldo ist von lhnen spatestens binnen eines Monats auszugleichen. Der An-
spruch auf Ausgleich des Saldos beginnt nicht vor Beendigung des Verrechnungsverhaltnisses
zu verjahren.

Die WIENER STADTISCHE stellt Giber die zur Verrechnung gelangenden Provisionen monatliche
Buchungsnoten aus. Die Buchungsnote eines Kalendermonats gilt als von lhnen anerkannt, wenn
Sie dem Inhalt nicht innerhalb eines Monats ab Zugang schriftlich widersprechen, oder einen
alifélligen mangelnden Zugang nicht spatestens zum Ende des Ubernachsten Kalendermonats
schriftlich reklamieren.
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Fur Ihre unternehmerische Tatigkeit erhalten Sie Provisionen ausschlie8lich nach MalRgabe der
diesem Vertrag angeschlossenen Provisionstabellen. Die WIENER STADTISCHE ist berechtigt,
die darin enthaltenen Provisionssétze bei Anderung der Verhaltnisse (z.B. behérdliche Veranlas-
sung, Produkt- und Tarifanderungen, wesentliche Anderungen der wirtschaftlichen Situation
usw.) durch Ubersendung einer neuen Provisionstabelle entsprechend anzupassen.

Mit diesen Provisionen sind sdmtliche allgemeinen und besonderen Kosten und Auslagen lhres
Geschéftsbetriebes abgegolten. Dies gilt auch fur lhre Mitwirkung bei der Regulierung von Scha-
densfallen. Bei den in den Provisionstabellen nicht erwadhnten Versicherungssparten wird die Pro-
vision von Fall zu Fall festgelegt.

Die Provision gebihrt nur fir die durch Sie vermittelten Versicherungsvertrage. Ein Versiche-
rungsvertrag ist nur dann als von Ihnen vermittelt anzusehen, wenn der Versicherungsantrag vom
Versicherungsnehmer aufgrund lhrer persénlichen Beratung unterfertigt wurde und dieser Antrag
von lhnen bei der WIENER STADTISCHEN eingereicht wurde. Von Ihnen durchgefiihrte Anbah-
nungsgesprache bei einem Kunden, die nicht gleichzeitig zur Unterfertigung eines Versicherungs-
antrages fuhren, begriinden keinen Provisionsanspruch.

Die Provision teilt das Schicksal der Pramie. Der Anspruch auf Provision entsteht nicht mit deren
Gutschrift, sondern erst mit der Bezahlung der vollen ihr zugrundeliegenden Pramien samt Ne-
bengebihren. Provisionsbuchungen oder -zahlungen, die vor dem Eingang der ihr zugrundelie-
genden Pramien erfolgen, sind Vorschussbuchungen oder -zahlungen.

Eine Beendigung des Versicherungsvertrages oder eine Verminderung oder Riickerstattung der
Pramie hat den Entfall, die entsprechende Verminderung oder die Pflicht zur entsprechenden
Ruckerstattung der Provision zur Folge. Dies gilt nicht, wenn ein solches Ereignis durch die WIE-
NER STADTISCHE veranlasst wurde und diese keine gerechtfertigten Griinde dafiir hat.

Gerechtfertigte Griinde liegen insbesondere vor, wenn die WIENER STADTISCHE ein Kindi-
gungsrecht, Rucktrittsrecht oder sonstiges Recht zur einseitigen Vertragsauflésung hat, die Ver-
weigerung einer vom Versicherungsnehmer gewiinschten einvernehmlichen Vertragsauflésung
aufgrund besonderer Umsténde diesem gegeniber unbillig ware oder eine vom Versicherungs-
nehmer gewiinschte Pramienminderung etwa im Hinblick auf die Marktverhaltnisse wirtschaftlich
vertretbar ist.

Der Entfall oder die Verminderung der Provision tritt jedenfalls ein, wenn die Vertragsbeendigung,
Pramienminderung oder Pramienriickerstattung die Folge eines nicht von der WIENER STADTI-
SCHEN herbeigefiihrten Ereignisses oder einer nicht von ihr vorgenommenen Rechtshandlung
ist, wie insbesondere der Ausiibung eines Kindigungsrechts oder sonstigen Rechts zur einseiti-
gen Vertragsbeendigung oder Pramienminderung oder auf Pramienriickerstattung durch den Ver-
sicherungsnehmer.

Zur Sicherung allfalliger Riickforderungsanspriiche kann die WIENER STADTISCHE selbst von
fallig gewordenen Provisionen einen angemessenen Anteil als Stornoreserve, mindestens aber
eine Stornoreserve in Héhe von 20 % des jeweiligen Guthabens auf dem Provisionskonto, ein-
behalten

Wenn lhre Versicherungsagentur zwar eine Gesellschaft, aber keine juristische Person ist, und
sich diese Gesellschaft auflést, werden Provisionszahlungen solange zuriickgehalten, bis entwe-
der eine Ubereinstimmende Erklarung aller Gesellschafter oder eine rechtskréftige gerichtliche
Entscheidung darlber vorliegt, wem die Provisionsanspriiche zustehen.

Fur die Vermittlung der Anderung eines Versicherungsvertrages erhalten Sie eine Provision in
dem Umfang, in dem sich die Grundlage fir deren Bemessung erhdht. Eine Bemessung nach
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der vollen Pramie findet erst statt, wenn ein bestehender Provisionsanspruch eines anderen Ver-
mittlers aus der urspringlichen Pramie entfallt.

Die Entscheidung Uber die Annahme oder Ablehnung von Antragen, die Beteiligung anderer Ver-
sicherungsunternehmen, die Festsetzung besonderer Bedingungen, die Vornahme von Pra-
mienab- oder Pramienzuschlagen, sowie Uberhaupt alle sonstigen MalRnahmen oder Unterlas-
sungen, die das Zustandekommen und den Inhalt von Versicherungsvertragen berihren, bleiben
der freien Entscheidung der WIENER STADTISCHEN vorbehalten, ohne dass Sie aus dem Ver-
halten dieser Anspriiche welcher Art immer ableiten kénnte.

Die Ergreifung von MaRnahmen im Zusammenhang mit der Einbringung der Pramie, wie etwa
Schritte der gerichtlichen Geltendmachung oder Zwangsvollstreckung oder die Gewahrung von
Pramienstundungen oder Pramiennachlassen liegen im Ermessen der Gesellschaft. Sie kénnen
aus der Auslibung dieses Ermessens keinerlei Anspriiche ableiten, es sei denn, dass die Aus-
Uibung aus unsachlichen Beweggriinden erfolgen wirde.

Folgende Provisionsarten werden unterschieden:

- Erstprovision

- Einmalprovision

- Folgeprovision

Wenn in der jeweils geltenden Provisionsregelung fir eine Vertragsart eine| Folgeprovision vor-
gesehen ist, [gebuhrt Thnen diese bis zulder aus welchen Griinden immer eintretenden Beendi
gung des Versicherungsverhaitnisses, Iangstens jedoch bis zum Ablauf der von Thnen vermittel-
ten, den Kunden bindenden und in der Polizze dokumentierten Laufzeit.

Fur einzelne Sparten geltende besondere Provisionsbestimmungen:

Sachversicherungen

Die vereinbarte Folgeprovision wird im Fall von Erhéhungen zu bestehenden Vertrédgen aus der
Differenz der erhéhten Pramie zur bisherigen niedrigeren Pramie berechnet.

Bei Verlangerung eines 10-jahrigen Versicherungsvertrages gesteht Ihnen die WIENER STAD-
TISCHE fur die zugefuhrte Mehrpramie die volle Erstprovision, und, berechnet vom Zeitpunkt des
vereinbarten Ablaufes der Vorversicherung an, eine anteilige Erstprovision zu.

Lebensversicherungen

Die Reaktivierung von pramienfrei gestellten, reduzierten oder bereits aufgehobenen Versiche-
rungsvertragen begriindet nur insoweit einen Provisionsanspruch, als sich die Bemessungs-
grundlage fur die Provision erhéht oder der Grund fUr eine vorangegangene Provisionskiirzung
wegfallt.

Wird ein Lebensversicherungsvertrag innerhalb oder zum Ende des ersten Jahres beendet, so
haben Sie die gesamte fir diesen Vertrag allenfalls schon erhaltene Provision samt Nebenge-
bihren rickzuerstatten. Wird ein Lebensversicherungsvertrag nach dem ersten Jahr und vor dem
Ablauf von funf Jahren oder einer vereinbarten kiirzeren Laufzeit beendet, so haben Sie unbe-
schadet der Gbrigen Bestimmungen lber die Provision Anspruch nur auf jenen Teil einer einma-
ligen Provision samt Nebengebihren, der dem Verhéltnis zwischen der tatsachlichen Laufzeit
und dem Zeitraum von finf Jahren oder der vereinbarten kirzeren Laufzeit entspricht. Sie haben
dem Versicherer eine bereits bezahlte Provision insoweit zurlickzuzahlen, als sie das Ausmaf
des anteiligen Provisionsanspruchs Ubersteigt.
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Diese Rechtsfolgen treten auch im Falle der Pramienfreistellung innerhalb eines der genannten
Zeitrdume ein. Im Falle der Pramienfreistellung nach dem ersten Jahr und vor dem Ablauf von
funf Jahren ist das Verhaltnis zwischen der tatsachlichen Pramienzahlungsdauer und dem Zeit-
raum von funf Jahren oder einer vereinbarten kiirzeren Pramienzahlungsdauer mal3geblich (§
176 Abs 6 VersVG).

Fur die Vermittlung von reinen Risikoversicherungsvertrdgen gegen laufende Pramie gilt abwei-
chend, dass die Provisionen nach Ablauf des in der Provisionstabelle festgelegten Zeitraums als
verdient gelten. Davor besteht ein Anspruch auf Provision nur im Verhaltnis zwischen der tat-
sachlichen Laufzeit und dem in der Provisionstabelle festgelegten Zeitraum. Wird ein solcher Ver-
trag vorzeitig beendet, so ist die allfallig bereits bezogene Provision anteilig riickzuerstatten.

Sofern die WIENER STADTISCHE bei einem von lhnen vermittelten Versicherungsvertrag ge-
maR § 176 Absatz 2a bzw. 2b VersVG bei der Berechnung des Rickkaufwertes oder der pra-
mienfreien Versicherungsleistung eine Provision nicht verrechnen darf, erlischt Ihr Provisionsan-
spruch rickwirkend.

Krankenversicherungen

Der Anspruch auf die Einmalprovision in der Krankenversicherung ist ungeachtet allenfalls friher
erfolgter Gutschriften mit Bezahlung der vollen ersten zwélf Monatspréamien verdient. Davor be-
steht ein Anspruch auf Provision nur im Verhaltnis zwischen der tatsachlichen Laufzeit und dem
Zeitraum von 12 Monaten. Bereits bezogene Einmalprovisionen zu Krankenversicherungsvertra-
gen, die vor Zahlung der ersten vollen zwélf Monatspramien storniert werden, sind anteilig rick-
zuerstatten.

3. AUSUBUNG IHRER GESCHAFTLICHEN TATIGKEIT

Sie betreiben die Agentur|in eigenen Raumen |und - nach lhren organisatorischen Bedurfnis-
sen - mit eigenen Arbeitskraften, deren fachliche, charakterliche und finanzielle Eignung fir diese
Tatigkeit von lhnen zu prifen ist.

Fur allfallige Mitarbeiter lhrer Agentur wird kein Arbeits- oder sonstiges Rechtsverhaltnis zur WIE-
NER STADTISCHEN begriindet.

Der Ordnung halber wird festgehalten, dass zwischen lhnen und der WIENER STADTISCHEN
kein Dienstverhaltnis |begriindet wird. Sie bestimmen frei Gber lhre Zeit, sowie Ort lhrer Tatigkeit
und sind der WIENER STADTISCHEN |nicht weisungsgebunden.|Die Ausiibung sonstiger beruf-
licher Tatigkeiten ist erlaubt, sofern diese dem Ruf der WIENER STADTISCHEN nicht abtréglich
oder den von Ihnen tbernommenen Aufgaben nicht hinderlich sind.

Fur die Einhaltung gewerberechtlicher, sozialversicherungsrechtlicher und steuerrechtlicher
Bestimmungen sind Sie selbst verantwortlich. Samtliche Steuern und Sozialversicherungsbei-
trage fuhren Sie selbst ab.

Sie werden die Interessen der WIENER STADTISCHEN, dazu gehért auch deren gesellschaftli-
cher Ruf, mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes wahrnehmen und auf drohende Gefah-
ren hinweisen. Vor und nach Abschluss eines Versicherungsvertrages haben Sie uns sémtliche
Informationen, die lhnen Uber das Risiko des Kunden bekannt werden, mitzuteilen. Sie haben
alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen
ordnungsgemaf zu erfullen.

Der WIENER STADTISCHEN bleibt es vorbehalten, an Ihrem Wohn- oder Geschéftsort weitere
Vertretungen zu errichten.| Daraus entsteht fur Sie kein wie immer gearteter Anspruch.
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Sie werden die produktbezogenen Informationen und risikotechnischen Richtlinien, die Ihnen die
WIENER STADTISCHE zur Kenntnis bringt, bei Ihrer Tatigkeit beachten und im Falle der Be-
schaftigung von Mitarbeitern auch diesen zur Kenntnis bringen.

Das |Geschaftsmaterial und die sonstigen Unterlagen.| die lhnen von der WIENER STADTI-
SCHEN zur Verfigung gestellt werden, sind, soweit sie nicht zur Einsichtnahme durch Dritte be-
stimmt sind, vertraulich zu behandeln und bleiben Eigentum der WIENER STADTISCHEN.

Fur den Fall, dass Sie eine eigene, auf lhre Tatigkeit als selbsténdiger Versicherungsagent be-
zogene Website einrichten wollen, werden Sie dazu die Genehmigung der WIENER STADTI-
SCHEN einholen. Sie werden Uberdies die ,Richtlinien fir Homepages von Agenturen® unserer
Gesellschaft in der jeweils aktuellen Fassung und die fur den Betrieb der Homepage jeweils gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen einhalten. Dies gilt sinngemaR fur eine bereits eingerichtete
Homepage, fir welche die Genehmigung unverziglich einzuholen ist.*

4, VERSCHWIEGENHEITSPFLICHT

Sie sind zur Wahrung von Geschéaftsgeheimnissen sowie zur Einhaltung der gesetzlichen Ver-
schwiegenheitspflichten, insbesondere des Versicherungsaufsichtsgesetzes, der Datenschutz-
Grundverordnung sowie des Datenschutzgesetzes, verpflichtet und haben auch allfallige Mitar-
beiter zur Verschwiegenheit zu verpflichten. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung
des Agenturverhéltnisses aufrecht. Verletzungen dieser Verpflichtung kénnen sowohl straf- als
auch zivilrechtliche Folgen haben.

5. BEENDIGUNG DES VERTRAGES

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Der Vertrag kann|von jedem Vertragspartner jederzeit zum Ablauf eines Kalendermonats schrift-
lich aekiindiat werden/ und zwar unter Einhaltung der in § 21 Absatz 1 Handelsvertretergesetz
zwingend geregelten Fristen. Fir die Berechnung der Kiindigungsfrist wird die Dauer Ihrer unun-
terbrochenen Tatigkeit fir die WIENER STADTISCHE herangezogen. Daher wird zur Vertrags-
dauer auch die Dauer aller Agenturvertrage, die vor diesem Vertrag zwischen uns in Geltung
waren hinzugezahlt, sofern eine lickenlose Vertragskette vorliegt.

Nach erfolgter Kiindigung kann Ihnen die WIENER STADTISCHE die Berechtigung zum weiteren
Tatigwerden fur die WIENER STADTISCHE ganz oder teilweise entziehen, ohne dass dadurch
Ihre Anspriiche auf Provision bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist berthrt werden.

Aus wichtigen Grunden kann dieser Vertrag von beiden Seiten ohne Einhaltung einer Frist|vor-
zeitig beendet werden. Wichtige Grunde, welche die WIENER STADTISCHE zur sofortigen Be-
endigung berechtigen, sind insbesondere

o diefortgesetzte Verletzung dieses Vertrages |trotz vorhergehender schriftlicher Aufforderung
zu einem vertragskonformen Verhalten,
e der Verlust, die Beendigung oder die Ruhendstellung Ihrer Gewerbeberechtigung oder

e eine schwerwiegende Verletzung des Vertrages, des Ansehens oder der wirtschaftlichen In-
teressen der WIENER STADTISCHEN

6. ANSPRUCHE BEI BEENDIGUNG DES VERTRAGES

Mit der Beendigung des Agenturvertrages erléschen die Anspriche hinsichtlich aller Provisionen
aus den von lhnen vermittelten Vertragen, mit Ausnahme der Anspriiche auf Betreuungsprovision

Anmerkung: Das sollte wohl FOLGEProvision heiflen, weil
es It. Punkt 2, Seite 4 oben, eine BETREUUNGSProvision
gar nicht gibt.
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aus den von lhnen vermittelten Vertragen, die lhnen - unter der Voraussetzung, dass lhre Tatig-
keit fur die WIENER STADTISCHE dem Handelsvertretergesetz unterliegt - unter Zugrundele-
gung der im § 26¢c Abs. 1/in Verbindung mit § 24 Absatz 3 Z 2 und 3 Handelsvertretergesetz
geregelten Voraussetzungen auch nach Beendigung des Vertrages weiter gebihren | (Be-
standsprovision). Kl . . .
arstellen lassen, dass es sich hier um FOLGEProvision handelt!
Ein Anspruch auf Bestandsprovision nach Ende des Agenturvertrages besteht daher insbeson-
dere dann nicht, wenn der Agenturvertrag von der WIENER STADTISCHEN wegen eines schuld-
haften, einen wichtigen Grund darstellenden Verhaltens lhrerseits gekiindigt wurde oder wenn
Sie gemal einer aus Anlass der Beendigung des Agenturvertrages getroffenen Vereinbarung mit
uns die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag einem Dritten Uberbinden.

Bei ordentlicher Kiindigung des Agenturvertrages erhalten Sie 50% der Bestandsprovision
(§ 26¢ Abs. 1a Handelsvertretergesetz).

Wird der Agenturvertrag aus Anlass |hres nachweislich feststehenden Antritts der gesetzlichen
Alterspension |beendet, kann lhnen eine Fortsetzung lhrer Tatigkeit sonst wegen |hres Alters,
wegen Krankheit oder Gebrechen nicht zugemutet werden oder endet er infeige Ihres |Ablebens,
steht lThnen oder lhrem Rechtsnachfolger die volle Bestandsprovision zu. Dies gilt nicht bei
schuldhafter Herbeifiihrung des Anlasses fiir die Vertragsbeendigung und im Falle der Uberbin-
dung nach Absatz 2.

Allfallige Provisionen nach Ende des Agenturvertrages gebihren nur insoweit, als die Ihnen zu
Grunde liegenden Pramien bei der WIENER STADTISCHEN weiter eingehen. Nach Beendigung
des Agenturvertrages eingetretene Pramienerhéhungen gehéren nicht zur Bemessungsgrund-
lage fur die Provisionen.

Der Anspruch auf Bestandsprovision schliet einen Ausgleichsanspruch nach § 26d Handelsver-
tretergesetz aus.

Die WIENER STADTISCHE ist berechtigt, die Innen nach Vertragsbeendigung gebihrenden Pro-
visionen im Form einer Abschlagszahlung im Sinne des § 26¢c Abs. 4 Handelsvertretergesetz
abzugelten. Bei der Berechnung dieser Abschlagszahlung ist von der durchschnittlichen Rest-
laufzeit der Versicherungsvertrdge auszugehen, wobei das aullerordentliche Kindigungsrecht
nach § 8 Abs. 3 Versicherungsvertragsgesetz und sonstige Auflésungsgriinde zu berlicksichtigen
sind. Nicht zu berucksichtigen sind Versicherungsvertrage, deren Vermittlung bereits vollstandig
durch eine Einmalprovision abgegolten wurde, sowie Versicherungsvertrége, die Ihnen zur Be-
treuung zugewiesen worden sind. Wird der Vertrag durch eine ordentliche Kiindigung beendet,
ist die WIENER STADTISCHE berechtigt, den flinfzigprozentigen Anspruch auf die Bestandspro-
vision mit einem Betrag in Hohe von 50 % der Abschlagszahlung abzugelten.

Diese Bestimmungen gelten fur die Vermittlung von pramiensteigernden Anderungen bestehen-
der Versicherungsvertrage im Ausmaf der jeweiligen Anderung sinngemag.

7. RUCKGABE DES GESCHAFTSMATERIALS

Bei Beendigung dieses Vertrages sind Sie verpflichtet, der WIENER STADTISCHEN s&amtliche
Ihnen zur Verfigung gestellte Unterlagen, Daten, Geschéaftsmaterial und Bliroausstattung unauf-
gefordert zurlickzustellen. Ein Zurickbehaltungsrecht steht Ihnen daran nicht zu.

Achtung: Wie soll sich Agent von behaupteter Fehlberatung OHNE UNTERLAGEN FREIBEWEISEN?
8. EINHALTUNG VON RECHTSVORSCHRIFTEN UND BEHORDLICHEN VORGABEN

Sie sind auch vertraglich verpflichtet, sdmtliche sich aus den jeweils geltenden Rechtsvorschriften
und behdérdlichen Vorgaben ergebenden| Pflichten im Zusammenhang mit der Vermittlung von
Versicherungsvertrdgen,|wie insbesondere die Pflichten aufgrund der Richtlinie (EU) 2016/97
Uber Versicherungsvertrieb (Pflichten des Vermittlers laut Beilage IDD), die Pflichten aufgrund
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der Verordnung (EU) 2016/679 Uber den Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten (Pflichten des Vermittlers laut Beilage DSGVO),| die Pflichten nach den
Bestimmungen Uber die Hintanhaltung von Geldwéscherei und Terrorismusfinanzierung, die ge-
werberechtlichen Informations- und Dokumentationspflichten, die versicherungsaufsichtsrechtli-
chen Informationspflichten und Belehrungspflichten bei Abschluss eines Versicherungsvertrages
oder die Pflichten nach den Schutzbestimmungen fur die fonds- und indexgebundene Lebens-
versicherung,|einzuhalten oder lhren Beitrag zu deren Einhaltung zu leisten. Der Versicherungs-
nehmer muss dabei auch die Méglichkeit haben, die vorgeschriebenen Informationen und Beleh-
rungen zur Kenntnis zu nehmen.

Bei lhnen eingehende Beschwerden ber die WIENER STADTISCHE sowie ihre Leistungen und
Unterlagen sind dieser unverzuglich weiterzuleiten. Beschwerden Uber Sie selbst sind von lhnen
entsprechend den jeweils geltenden Rechtsvorschriften und behérdlichen Vorgaben zu erfassen
und zu bearbeiten. |Betrifft die Beschwerde einen erheblichen Mangel im Vermittlungsvorgang
oder kommt es zu einer Haufung von Beschwerden, informieren Sie uns unverziglich Uber diesen
Umstand und seine Einzelheiten.

Sie sind verpflichtet, die Ihnen von der WIENER STADTISCHEN bekanntgegeben Vorgaben im
Zusammenhang mit dem Bundesgesetz zur Umsetzung des gemeinsamen Meldestandards fur
den automatischen Austausch von Informationen tber Finanzkonten (Gemeinsamer Meldestan-
dard-Gesetz — GMSG) und dem Abkommen zwischen der Republik Osterreich und den Vereinig-
ten Staaten von Amerika Uber die Zusammenarbeit fir die erleichterte| Umsetzung von FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act) zu beachten. Sie haben insbesondere daflr Sorge zu
tragen, dass der Versicherungsnehmer alle damit zusammenhangenden Fragen der WIENER
STADTISCHEN wahrheitsgemaR und vollstandig beantwortet, und alle von diesem erhaltenen
Informationen vollstandig und richtig an die WIENER STADTISCHE weiterzuleiten. Sie haben
weiters Handlungen zu unterlassen, mit denen die genannten Bestimmungen umgangen wirden.
Sie haben daher insbesondere jegliche Anleitung von Kunden mit dem Ziel der Vermeidung ihrer
Identifikation als meldepflichtiger Kunde zu unterlassen und durfen Indizien fur eine Meldepflicht
nicht verschweigen.

Solange Sie die Daten des Antrags des Versicherungsnehmers der WIENER STADTISCHEN nur
elektronisch, aber ohne sichere elektronische Signatur, Ubermittelt haben, isind Sie verpflichtet,
den|Antrag aufzubewahren|und unverziglich, jedenfalls aber auf jederzeit ohne Angabe von
Grunden mégliches Verlangen der WIENER STADTISCHEN zu Ubermitteln.

Weiters sind Sie verpflichtet, ein vom Versicherungsnehmer lerteiltes SEPA-Lastschriftmandat
mindestens fir die Dauer des Versicherungsvertrages aufzubewahren und auf Anforderung vor-
zuweisen oder zu Ubermitteln, sofern Sie es noch nicht der WIENER STADTISCHEN ubermittelt
haben. Wird das Mandat aufgrund einer entsprechenden Vollmacht im Namen des Versiche-
rungsnehmers unterzeichnet, gilt dies auch fur die Volimachtsurkunde. Sie sind verpflichtet, eine
stichprobenartige Uberpriifung der Einhaltung dieser Verpflichtung zu gestatten.

9. SCHAD- UND KLAGLOSHALTUNG

Far den Fall der Verletzung einer Verpflichtung aus dieser Vereinbarung einschliellich der Beila-
gen sind Sie verpflichtet, die WIENER STADTISCHE vollkommen schad- und klaglos zu halten.

10. ABTRETUNGS-, VERPFANDUNGS- UND AUFRECHNUNGSVERBOT

Anspriiche aus diesem Vertrag kénnen ohne Zustimmung der WIENER STADTISCHEN weder
abgetreten noch verpfandet werden. Fir den Fall jeder Verletzung dieser Verpflichtung wird eine
Konventionalstrafe in Héhe von 20% des Werts der Forderung, mindestens jedoch € 2.000,--
vereinbart. Dartber hinausgehende Schadenersatzanspriiche bleiben hiervon unberihrt.

Ein Aufrechnungsrecht gegen die WIENER STADTISCHE steht Ihnen nicht zu.
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1. NEBENABREDEN

Alle Nebenabreden und Zusatzvereinbarungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag bedlrfen
zu ihrer Glltigkeit der Schriftform. Dieses gilt auch fur die Aufhebung der Schriftlichkeit selbst.

12.  UNWIRKSAMKEIT

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, so wird die Gultigkeit der Ubrigen Best-
immungen hiervon nicht berihrt.

13. GERICHTSSTAND, ANZUWENDENDES RECHT

Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag und lber dessen Bestehen wird die ausschliel3liche
Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes in Wien vereinbart. Es ist osterreichisches
Recht unter Ausschluss der in Osterreich geltenden Verweisungsnormen anzuwenden.

14. SONSTIGE VEREINBARUNGEN

Dieser Agenturvertrag ersetzt alle bisherigen, zwischen uns abgeschlossenen Vereinbarungen.
Sofern Sie bei Vertragsabschluss noch nicht Gber eine Gewerbeberechtigung gemal Punkt 1
dieser Vereinbarung verfligen bzw. noch nicht im Versicherungs- und Kreditvermittlerregister ein-
getragen sind, wird dieser Vertrag unter der aufschiebenden Bedingung abgeschlossen, dass Sie
eine solche Gewerbeberechtigung, die Sie zur Versicherungsvermittlung in der Form Versiche-
rungsagent berechtigt, erlangen und eine dementsprechende Eintragung im Versicherungs- und
Kreditvermittlerregister erfolgt.

Wir bitten Sie, zum Zeichen lhres Einverstandnisses mit dem vorgeschlagenen Agenturvertrag,
die angeschlossene Zweitschrift dieses Briefes sowie die Zweitschrift der Beilagen jeweils unter-
fertigt zu retournieren.

,am

firmenmagige Zeichnung des Vertriebspartners

Beilagen
Beilage IDD

Beilage DSGVO
Provisionstabelle
Richtlinien Homepage Agenturen
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