ABANDERUNGEN DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS"

zu dem Vorschlag der Kommission

RICHTLINIE 2014/.../EU
DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

vom

uber Versicherungsvermittlung
(Neufassung)

(Text von Bedeutung fir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestutzt auf den Vertrag tber die Arbeitsweise der Europdischen Union, insbesondere auf
Artikel 53 Absatz 1 und Artikel 62,

auf Vorschlag der Européischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Européischen Wirtschafts- und Sozialausschusses,

nach dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren ,

in Erwégung nachstehender Griinde:

1)

()

An der Richtlinie 2002/92/EG des Europaischen Parlaments und des Rates’ sind
| Anderungen erforderlich. Deshalb wird eine Neufassung dieser Richtlinie
vorgeschlagen.

Da Ziel und Gegenstand dieses VVorschlags in erster Linie die Harmonisierung
nationaler VVorschriften in den genannten Bereichen ist, sollte der VVorschlag auf Artikel
53 Absatz 1 und Artikel 62 AEUV gestitzt werden. Die Form einer Richtlinie bietet
sich an, damit die Durchfiihrungsbestimmungen in den von dieser Richtlinie erfassten
Bereichen bei Bedarf den Besonderheiten der jeweiligen Mérkte und Rechtsordnungen
der einzelnen Mitgliedstaaten angepasst werden kdnnen. Diese Richtlinie sollte auch
darauf abzielen, die nationalen Vorschriften tiber den Zugang zur Tétigkeit der
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Richtlinie 2002/92/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 9. Dezember 2002 iiber
Versicherungsvermittlung (ABl. L 9 vom 15.1.2003, S. 3).
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Versicherungs- und Riickversicherungsvermittlung I zu koordinieren, weshalb sie sich
auf Artikel 53 Absatz 1 AEUV stitzt. Da es sich um eine Branche handelt, die EU-weit
Dienstleistungen anbietet, stiitzt sich diese Richtlinie auf3erdem auf Artikel 62 AEUV.

Versicherungs- und Rickversicherungsvermittler spielen beim Vertrieb von
Versicherungs- und Rickversicherungsprodukten in der EU eine zentrale Rolle.

Versicherungsprodukte kénnen von verschiedenen Kategorien von Personen oder
Einrichtungen wie Versicherungsagenten, Versicherungsmaklern und
»Allfinanzunternehmen®, Versicherungsunternehmen, Reisebiiros und
Autovermietungsfirmen vertrieben werden. ||

Damit ein gleichbleibendes Schutzniveau gewéahrleistet wird und die Verbraucher in
den Genuss vergleichbarer Standards kommen, ist es von grundlegender Bedeutung,
dass diese Richtlinie gleiche Wettbewerbsbedingungen und Wettbewerbschancen fur
alle Vermittler fordert, unabhéangig davon, ob sie vertraglich an ein
Versicherungsunternehmen gebunden sind oder nicht. Es kommt den Verbrauchern
zugute, wenn Versicherungsprodukte tiber verschiedene Kanéle und tber Vermittler,
die auf verschiedene Weise mit Versicherungsunternehmen zusammenarbeiten,
vermittelt werden, sofern fur all diese Kanale und tber Vermittler die gleichen
Verbraucherschutzregeln gelten. Wichtig dabei ist, dass die Mitgliedstaaten diesen
Aspekten bei der Umsetzung dieser Richtlinie Rechnung tragen.

Die Anwendung der Richtlinie 2002/92/EG hat gezeigt, dass eine Reihe von
Vorschriften hinsichtlich des Zugangs zur Austibung der Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittlungstatigkeit prazisiert werden missen und dass im Interesse
des Verbraucherschutzes eine Erweiterung des Geltungsbereichs der genannten
Richtlinie auf jede Art des I Vertriebs von Versicherungsprodukten erforderlich ist,
ungeachtet dessen, ob er durch Versicherungsvermittler oder
Versicherungsunternehmen erfolgt. Versicherungsunternehmen, die
Versicherungsprodukte direkt vertreiben, sollten in Bezug auf ihre Vertriebs-,
Kundendienst- und Schadenbearbeitungsverfahren auf ahnlicher Grundlage in den
Anwendungsbereich der neuen Richtlinie aufgenommen werden wie
Versicherungsagenten und -makler.

Zwischen den einzelstaatlichen Vorschriften bestehen immer noch erhebliche
Unterschiede, die fir die Aufnahme und Austibung der Tatigkeit von Versicherungs-
und Rickversicherungsvermittlern im Binnenmarkt Hindernisse mit sich bringen. Der
Binnenmarkt muss weiter gestarkt und es muss ein echter européischer Binnenmarkt
fur Produkte und Dienstleistungen auf dem Gebiet der Lebens- und
Schadenversicherungen geschaffen werden.

Die jungsten Turbulenzen auf den Finanzmérkten haben verdeutlicht, wie wichtig ein
wirksamer Verbraucherschutz in allen Finanzbereichen ist. Es ist daher angebracht, das
Vertrauen der Kunden zu starken und die Regelung des Vertriebs von
Versicherungsprodukten einheitlicher zu gestalten, damit EU-weit ein angemessenes
Mal? an Kundenschutz besteht. Das Verbraucherschutzniveau sollte in Bezug auf die
Richtlinie 2002/92/EG erhoht werden, um die Notwendigkeit unterschiedlicher
nationaler MaRnahmen zu verringern. Es ist wichtig, die spezifischen Merkmale von
Versicherungsvertragen im Vergleich zu Anlageprodukten gemal der Richtlinie
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2014/.../EU des Europaischen Parlaments und des Rates [MiFID]’ zu
bertcksichtigen. Der Vertrieb von Versicherungsvertragen, einschlieBlich
sogenannter Versicherungsanlageprodukte, sollte daher im Rahmen dieser Richtlinie
geregelt und an die Richtlinie 2014/.../EU [MiFID] angeglichen werden. Die
Mindeststandards missen angehoben werden, sowohl was die Vorschriften fir den
Vertrieb betrifft, als auch die Schaffung gleicher Wettbewerbsbedingungen fir alle
wverpackten“ Versicherungsanlageprodukte. Die VVorkehrungen zum Schutz der
Kunden sollten fiir ,,nichtprofessionelle“ Kunden héher sein als fiir ,,professionelle
Kunden.

Diese Richtlinie sollte Personen betreffen, deren Tétigkeit darin besteht, fur Dritte
Versicherungs- oder Rickversicherungsvermittlungsdienstleistungen fur eine
Gegenleistung zu erbringen, die finanzieller Art sein oder jede andere Form eines
wirtschaftlichen Vorteils annehmen kann, der zwischen den Parteien vereinbart wurde
und an die Leistung geknipft ist.

Diese Richtlinie sollte Personen betreffen, deren Téatigkeit darin besteht, zu einem oder
mehreren Versicherungs- oder Riickversicherungsvertrdgen unter Berticksichtigung der
vom Kunden — uber eine Website oder auf anderem Wege — ausgewéhlten Kriterien
Informationen zu liefern oder eine Rangfolge von Versicherungs- oder
Rickversicherungsprodukten zu erstellen oder einen Abschlag auf den Vertragspreis zu
erwirken, wenn der Kunde anschlieBend die Mdglichkeit hat, einen
Versicherungsvertrag direkt abzuschlieRBen; sie sollte keine Anwendung auf rein
vorbereitende Téatigkeiten finden, bestehend in der Weitergabe von Daten und
Informationen Uber potenzielle Versicherungsnehmer an Versicherungs- oder
Rickversicherungsvermittler bzw. -unternehmen oder in der Weitergabe von
Informationen Uber Versicherungs- oder Riickversicherungsprodukte, tiber einen
Versicherungs- oder Rickversicherungsvermittler bzw. ein Versicherungs- oder
Ruckversicherungsunternehmen an potenzielle Versicherungsnehmer.

Diese Richtlinie sollte nicht Personen betreffen, die eine andere Berufstatigkeit, z. B. als
Steuerexperte oder Buchhalter, ausuben und im Rahmen dieser anderen Berufstatigkeit
gelegentlich tber Versicherungsschutz beraten oder lediglich allgemeine Informationen
uber Versicherungsprodukte erteilen, sofern diese Téatigkeit nicht zum Ziel hat, dem
Kunden bei dem Abschluss oder der Abwicklung eines Versicherungs- oder
Ruckversicherungsvertrags behilflich zu sein. Sie sollte nicht fur die berufsméaiige
Verwaltung der Schadensfalle im Namen eines Versicherungs- oder
Ruckversicherungsunternehmens und die Schadensregulierung und
Sachverstandigenarbeit im Zusammenhang mit Schadensféllen gelten.

Diese Richtlinie sollte unter bestimmten Einschrankungen in Bezug auf die
Versicherungspolice, vor allem hinsichtlich der fr ihren Vertrieb erforderlichen
Kenntnisse, der abgedeckten Risiken und der Pramienhdhe, nicht auf Personen
Anwendung finden, die Versicherungsvermittlung als Nebentatigkeit betreiben.

Diese Richtlinie definiert den Begriff des vertraglich gebundenen
Versicherungsvermittlers, um den Besonderheiten bestimmter Mérkte der
Mitgliedstaaten Rechnung zu tragen und die auf derartige Vermittler anwendbaren
Bedingungen festzulegen.

Richtlinie 2014/.../EU des Europdischen Parlaments und des Rates iiber Mdrkte fiir
Finanzinstrumente und zur Aufhebung der Richtlinie 2004/39/EG (ABI. ...)
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Versicherungs- und Rickversicherungsvermittler, bei denen es sich um natrliche
Personen handelt, sollten bei der zustandigen Behorde des Mitgliedstaats, in dem sie
ihren Wohnsitz haben, eingetragen werden. Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittler, bei denen es sich um juristische Personen handelt, sollten
bei der zustandigen Behorde des Mitgliedstaats, in dem sie ihren satzungsmaéRigen Sitz
haben (oder — wenn sie nach ihrem einzelstaatlichen Recht keinen satzungsmagigen Sitz
haben — in dem sich ihre Hauptverwaltung befindet), eingetragen werden, sofern sie
strengen beruflichen Anforderungen in Bezug auf Sachkompetenz, Leumund,
Berufshaftpflichtschutz und finanzielle Leistungsfahigkeit gentigen.
Versicherungsvermittler, die bereits in Mitgliedstaaten eingetragen sind, brauchen sich
im Rahmen dieser Richtlinie nicht erneut einzutragen.

Versicherungs- und Rickversicherungsvermittler sollten in der Lage sein, die vom
AEUV gewidhrleisteten Rechte der Niederlassungsfreiheit und des freien
Dienstleistungsverkehrs in Anspruch zu nehmen. Durch die Eintragung oder die
Anmeldung in ihrem Herkunftsmitgliedstaat sollten VVersicherungs- und
Rickversicherungsvermittler dementsprechend die Mdglichkeit erhalten, in anderen
Mitgliedstaaten nach den Grundsétzen der Niederlassungsfreiheit und des freien
Dienstleistungsverkehrs tatig zu werden, sofern zwischen den zustédndigen Behdrden ein
entsprechendes Verfahren zur Unterrichtung stattgefunden hat.

Im Interesse einer starkeren Transparenz und einer Erleichterung des
grenziiberschreitenden Handels sollte die durch die Verordnung (EU) Nr. 1094/2010
des Europaischen Parlaments und des Rates® eingerichtete Européische
Aufsichtsbehorde fur das Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung
(,, EIOPA*) eine einheitliche elektronische Datenbank einrichten, verdffentlichen und
laufend aktualisieren, die Informationen Uber jeden Versicherungs- und
Ruckversicherungsvermittler enthalt, der die Absicht mitgeteilt hat, von der
Niederlassungsfreiheit oder der Dienstleistungsfreiheit Gebrauch zu machen. Die
Mitgliedstaaten sollten der EIOPA unverzuglich die betreffenden Informationen
ubermitteln, damit diese ihre Arbeit aufnehmen kann. Die Datenbank sollte einen Link
zu jeder zustandigen Behorde jedes Mitgliedstaats enthalten. Jede zustandige Behdrde
jedes Mitgliedstaats sollte auf ihrer Website einen Link auf diese Datenbank setzen.

Die jeweiligen Rechte und Pflichten der Herkunfts- und Aufnahmemitgliedstaaten
bezlglich der Aufsicht tber die Versicherungs- und Rickversicherungsvermittler, die
von ihnen eingetragen wurden oder die in ihrem Hoheitsgebiet im Rahmen der
Niederlassungsfreiheit oder des freien Dienstleistungsverkehrs Versicherungs- oder
Rickversicherungsvermittlungstétigkeiten austiben, sollten eindeutig festgelegt werden.

Dass Versicherungsvermittler nicht in der Lage sind, uneingeschrénkt tiberall in der EU
tatig zu werden, beeintréchtigt das reibungslose Funktionieren des einheitlichen

Verordnung (EU) Nr. 1094/2010 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 zur
Errichtung einer Europaischen Aufsichtsbehorde (Europaische Aufsichtsbehorde fur das
Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung), zur Anderung des Beschlusses

Nr. 716/2009/EG und zur Aufhebung des Beschlusses 2009/79/EG der Kommission (ABL. L 331 vom
15.12.2010, S. 48).



Versicherungsmarktes. Diese Richtlinie ist ein wichtiger Schritt hin zu einem héheren
Verbraucherschutzniveau und zu mehr Marktintegration innerhalb des
Binnenmarktes.

(21a) Ein Versicherungs- oder Ruckersicherungsvermittler tibt eine

(22)

Versicherungsvermittlungstatigkeit im Rahmen der Dienstleistungsfreiheit aus, wenn
er Versicherungs- oder Rickversicherungsvermittlung fur einen
Versicherungsnehmer oder potentiellen Versicherungsnehmer betreibt, der in einem
anderen Mitgliedsstaat als dem Herkunftsmitgliedstaat des Vermittlers wohnt oder
niedergelassen ist, und sich jedwedes zu versichernde Risiko sich in einem anderen
Mitgliedstaat als dem Herkunftsmitgliedstaat des Vermittlers befindet. Ein
Versicherungs- oder Ruckersicherungsvermittler tibt eine Versicherungs- oder
Ruckversicherungsvermittlung im Rahmen der Niederlassungsfreiheit aus, wenn er
in einem anderen Mitgliedstaat als dem Herkunftsmitgliedstaat eine andauernde
Prasenz aufrechterhalt.

Es ist wichtig, bei Versicherungs- und Rickversicherungsvermittlern sowie bei
Angestellten von Direktversicherern, die Téatigkeiten vor, bei und nach dem Vertrieb
von Versicherungspolicen austiben, ein hohes Mal? an Professionalitat und Kompetenz
sicherzustellen. Daher missen die beruflichen Kenntnisse von Vermittlern und
Mitarbeitern von Direktversicherern I der Komplexitit dieser Tétigkeiten entsprechen.
Eine entsprechende kontinuierliche Weiterbildung sollte gewéhrleistet sein. Form,
Inhalt und Nachweispflichten sollen die Mitgliedstaaten regeln. Dabei sind
branchenbezogene oder verbandseigene Berufsbildungswerke zu zertifizieren.

(22a) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Mitarbeiter eines Vermittlers, die Endkunden

(23)

(24)
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beztglich Versicherungsanlageprodukten beraten oder ihnen diese Produkte
verkaufen, Uber ausreichende Kenntnisse und Kompetenzen in Bezug auf die
angebotenen Produkte verfiigen. Dies ist in Anbetracht der gestiegenen Komplexitéat
und der fortlaufenden Innovationen bei der Konzeption von
Versicherungsanlageprodukten besonders wichtig. Der Kauf eines
Versicherungsanlageprodukts birgt Risiken, und die Anleger sollten sich auf die
Informationen und die Qualitat der Bewertungen verlassen kénnen. Zudem muissen
die Mitarbeiter Gber genug Zeit und Ressourcen verfigen, damit sie den Kunden alle
relevanten Informationen tber die angebotenen Produkte geben kénnen.

Die Koordinierung der einzelstaatlichen Vorschriften tiber die beruflichen
Anforderungen, die an Personen zu stellen sind, welche die Tatigkeit der
Versicherungs- oder Rickversicherungsvermittlung aufnehmen und ausuiben, und tiber
die Eintragung dieser Personen kann sowohl zur VVollendung des Binnenmarktes fir
Finanzdienstleistungen als auch zur Verbesserung des VVerbraucherschutzes in diesem
Bereich beitragen.

Um den grenziiberschreitenden Handel zu fordern, sollten Grundsétze fir die
gegenseitige Anerkennung der Kenntnisse und Fertigkeiten von Vermittlern festgelegt
werden.

Aufnahmemitgliedstaaten sollten eine nationale Qualifikation des Niveaus 3 oder hoher
nach dem mit der Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates vom

23. April 2008 zur Einrichtung des Europdischen Qualifikationsrahmens fiir
lebenslanges Lernen geschaffenen Européischen Qualifikationsrahmen als Nachweis
daflir anerkennen, dass ein Versicherungs- oder Rickversicherungsvermittler die
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Anforderungen beziglich der Kenntnisse und Fertigkeiten erfillt, die eine
Voraussetzung fir die Eintragung gemaR dieser Richtlinie bilden. Der
Qualifikationsrahmen erleichtert Mitgliedstaaten, Bildungseinrichtungen, Arbeitgebern
und Einzelpersonen den Vergleich von Qualifikationen der verschiedenen Aus- und
Fortbildungssysteme in der Union. Dieses Instrument ist flr die Entwicklung eines EU-
weiten Arbeitsmarkts von zentraler Bedeutung. Der Rahmen soll nicht etwa nationale
Qualifikationssysteme ersetzen, sondern die MalRnahmen der Mitgliedstaaten erganzen,
indem er deren Zusammenarbeit vereinfacht.

Trotz des bestehenden Systems der einmaligen Zulassung fir Versicherer und
Vermittler ist der europdische Versicherungsmarkt nach wie vor sehr zersplittert. Um
grenzuberschreitende Geschafte zu erleichtern und die Transparenz fur die Verbraucher
zu erhéhen, missen die Mitgliedstaaten fir die Veroffentlichung der in ihrem jeweiligen
Hoheitsgebiet geltenden Vorschriften zum Schutz des Allgemeininteresses Sorge
tragen, und ein einheitliches elektronisches Register sowie Informationen Gber die in
den einzelnen Mitgliedstaaten fur die Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittlung geltenden Vorschriften zum Schutz des
Allgemeininteresses sollten 6ffentlich zugénglich gemacht werden.

Zusammenarbeit und Informationsaustausch zwischen den zustandigen Behdrden sind
von entscheidender Bedeutung, um die Verbraucher zu schiitzen und die Soliditét des
Versicherungs- und Riickversicherungsgeschafts im Binnenmarkt sicherzustellen.

In den Mitgliedstaaten muss es angemessene und wirksame auRergerichtliche
Beschwerde- und Abhilfeverfahren zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen
Versicherungsvermittlern oder -unternehmen und Kunden geben; dabei sollte
gegebenenfalls auf bestehende Verfahren zuriickgegriffen werden. Es sollten wirksame
aufergerichtliche Beschwerde- und Abhilfeverfahren fiir Streitigkeiten verfugbar sein,
die die Rechte und Pflichten gemaR dieser Richtlinie zwischen
Versicherungsunternehmen oder Personen, die Versicherungsprodukte vertreiben oder
anbieten, und Kunden betreffen. In Bezug auf die alternative Streitbeilegung sollten
die Bestimmungen der Richtlinie 2013/11/EU des Européischen Parlaments und des
Rates* auch fiir die Zwecke dieser Richtlinie bindend sein. Um die Wirksamkeit der
Verfahren zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten, deren Gegenstand
Kundenbeschwerden sind, zu verbessern, sollte diese Richtlinie vorsehen, dass
Versicherungsunternehmen oder Personen, die Versicherungsprodukte vertreiben oder
anbieten, an Streitbeilegungsverfahren teilnehmen missen und dass die
Entscheidungen fiir den Vermittler und den Kunden auf ausdrucklichen Antrag
bindend werden kdnnen, wenn diese Verfahren von Kunden gegen sie angestrengt
wurden und Rechte und Pflichten aus dieser Richtlinie betreffen. Solche
aullergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren sollen auf eine schnellere und
kostengunstigere Beilegung von Streitigkeiten zwischen Versicherungsunternehmen
oder Personen, die Versicherungsprodukte vertreiben oder anbieten, und Kunden sowie
auf eine Entlastung der Gerichte abzielen. I

Unbeschadet des Rechts der Kunden, vor den Gerichten Klage zu erheben, sollten die
Mitgliedstaaten gewahrleisten, dass AS-Stellen, die mit Streitigkeiten im Sinne dieser
Richtlinie befasst sind, bei der Ldsung grenzibergreifender Streitfalle

Richtlinie 2013/11/EU des Europdischen Parlaments und des Rates iiber die alternative Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und
der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 165 vom 18.2006.13, S. 63).
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zusammenarbeiten. Die Mitgliedstaaten sollten AS-Stellen, die mit solchen
Streitigkeiten befasst sind, dazu anhalten, dem Beschwerdenetz fiir den
Finanzdienstleistungssektor (FIN-NET) beizutreten.

Das zunehmend groRere Spektrum von Tétigkeiten, die viele Versicherungsvermittler
und -unternehmen gleichzeitig ausiiben, hat das Potenzial fir Interessenkonflikte
zwischen diesen verschiedenen Tatigkeiten und dem Kundeninteresse erhoht. Daher ist
es wichtig, dass die Mitgliedstaaten Bestimmungen vorsehen, die sicherstellen, dass das
Interesse der Kunden bericksichtigt wird.

Verbraucher sollten vorab genaue Informationen tber den Status der Personen, die das
Versicherungsprodukt vertreiben, I erhalten. Es ist Uberlegenswert, fir europdische
Versicherungsvermittler und -unternehmen die Offenlegung des Status zwingend
vorzuschreiben. Die betreffenden Informationen sollten dem Verbraucher vor
Vertragsabschluss zur Verfugung gestellt werden. So kann (gegebenenfalls) die
Verbindung zwischen dem Versicherungsunternehmen und dem Vermittler I deutlich
gemacht werden.

Um Interessenkonflikten zwischen Vertreiber und Kéufer eines Versicherungsprodukts
entgegenzuwirken, ist es notig, eine ausreichende Offenlegung der Vergutung von
Versicherungsvertreibern sicherzustellen. I Der Vermittler und der Angestellte des
Versicherungsvermittlers oder -unternehmens sollten verpflichtet sein, den Kunden auf
dessen Ersuchen hin vor Geschaftsabschluss kostenlos tber die Art und die Quelle
ihrer Vergutung zu informieren.

Damit ein Kunde vergleichbare Informationen tber die zu erbringenden
Versicherungsvermittlungsdienstleistungen unabhdngig davon erhalt, ob er sein Produkt
uber einen Vermittler oder direkt bei einem Versicherungsunternehmen kauft, und
damit keine Wettbewerbsverzerrungen dadurch entstehen, dass
Versicherungsunternehmen dazu ermutigt werden, ihre Produkte anstatt ber Vermittler
direkt an Kunden zu vertreiben, um Informationspflichten zu umgehen, sollte auch fur
Versicherungsunternehmen gelten, dass sie Kunden, an die sie
Versicherungsvermittlungsdienstleistungen direkt vertreiben, Informationen tber die
Vergultung zukommen lassen mussen, die sie beim Vertrieb von
Versicherungsprodukten erhalten.

(32a) Wenn sich die Hohe von Gebihren und Anreizen nicht vor der Beratung feststellen

lasst, muss die Methode zu deren Berechnung in den Dokumenten tber die
wesentlichen Dienstleistungen umfassend, prazise und verstandlich offengelegt
werden, wobei die Gesamtkosten der Beratung und ihre Auswirkungen auf die
Rendite den Kunden anschlieffend so frih wie konkret moglich bekanntzugeben sind.
Wenn die Anlageberatung laufend gewahrt wird, muss die Bekanntgabe der Kosten
der Anlageberatung, einschlieBlich der Anreize, regelmafig und in héchstens
jahrlichen Abstéanden erfolgen. In dem regelmaRigen Bericht werden alle im
zuruckliegenden Zeitraum gezahlten oder erhaltenen Anreize offengelegt.

(32b) Jeder, der Versicherungsprodukte vertreibt und nicht der Entwickler der Produkte ist,

sollte dem Kleinanleger in einem separaten Dokument Gber die wesentlichen
Dienstleistungen die Einzelheiten zu den Kosten und Dienstleistungen im Einklang
mit dieser Richtlinie und Richtlinie 2014/.../EU [MiFID] vorlegen, sowie zusatzliche
relevante Informationen, die der Kleinanleger benétigt, um die Eignung des
Versicherungsprodukts fur seine BedUrfnisse zu bewerten, und die nicht vom



Entwickler der Anlageprodukte bereitgestellt werden kénnen.

(32c) Es wird den Verbrauchern zugutekommen, wenn Versicherungsprodukte Gber

(33)

verschiedene Kanale und tber Vermittler, die auf verschiedene Weise mit
Versicherungsunternehmen zusammenarbeiten, vertrieben werden, sofern ftir alle die
gleichen Verbraucherschutz- und Transparenzregeln gelten.

Da dieser VVorschlag auf eine Verbesserung des Verbraucherschutzes abzielt, finden
einige seiner Bestimmungen nur im Verhéltnis zwischen Unternehmen und Verbraucher
Anwendung; dies gilt insbesondere flir die Bestimmungen hinsichtlich der
Wohlverhaltensregeln fir Versicherungsvermittler und andere Vertreiber von
Versicherungsprodukten.

(34a) Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass die Vergutungsregelungen von

(35)

(36)

(37)

Versicherungsvermittlern und Versicherungsunternehmen in Bezug auf ihre
Mitarbeiter oder Vertreter deren Fahigkeit, im Interesse der Kunden zu handeln,
nicht beeintréchtigen. Die Mitgliedstaaten sollten von Versicherungsvermittlern und
Versicherungsunternehmen verlangen, dass sie dafiir Sorge tragen, dass die
Vergutung durch das Unternehmen fur Mitarbeiter, die Kunden beztglich
Versicherungsanlageprodukten beraten oder ihnen diese Produkte verkaufen, ihre
Unparteilichkeit bei der Abgabe angemessener Empfehlungen oder beim Verkauf
angemessener Produkte oder bei der Bereitstellung von Informationen in fairer,
deutlicher und nicht irrefihrender Weise nicht beeintrachtigt. Die Vergitung in
diesen Situationen darf nicht nur an Verkaufsziele oder den Gewinn der Firma aus
einem bestimmten Produkt gebunden sein.

Fur den Verbraucher ist es wichtig, zu wissen, ob er mit einem Vermittler zu tun hat,
der ihn Uber Produkte eines breiten Spektrums von Versicherungsunternehmen oder
uber Produkte einer bestimmten Anzahl von Versicherungsunternehmen berat.

Aufgrund der zunehmenden Abhangigkeit der Verbraucher von persénlichen
Empfehlungen ist es sinnvoll, eine Bestimmung des Begriffs ,,Beratung® vorzunehmen.
Die Qualitat der Beratung ist entscheidend und jede Beratung sollte die persénlichen
Merkmale des Kunden wiederspiegeln. Bevor eine Beratung erfolgt, sollte der
Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen eine Einschatzung der
Bedurfnisse des Kunden, seiner Erwartungen und seiner finanziellen Verhéltnisse
vornehmen. Erklart der Vermittler, dass er Gber Produkte eines breiten Spektrums von
Versicherungsunternehmen berit, so sollte er eine unparteiische undl breit gefacherte
Untersuchung einer ausreichenden Zahl auf dem Markt angebotener
Versicherungsprodukte durchfiihren. AuRerdem sollten alle VVersicherungsvermittler
und Versicherungsunternehmen die Griinde fir ihren Vorschlag erlédutern und
entsprechend den Wunschen, Bedurfnissen, finanziellen Verhaltnissen und
Lebensumstanden der Kunden passende Versicherungsprodukte empfehlen.

Vor Abschluss eines Vertrags — dies gilt auch fir Verkdufe ohne Beratung — sollte der
Kunde die relevanten Informationen tber das Versicherungsprodukt erhalten, damit er
seine Entscheidung in voller Kenntnis der Sachlage treffen kann. Der
Versicherungsvermittler sollte I dem Kunden die zentralen Elemente des von ihm
vertriebenen Versicherungsproduktsl erlautern, daher sollten seine Mitarbeiter Uber
genug Ressourcen und Zeit verfligen, um dies zu leisten.



(38)

(39)

(40)

(41)

Es sollten einheitliche Regeln festgelegt werden, um I die I Wahl I des Mediums zu
erleichtern, Gber das dem Kunden die vorgeschriebenen Informationen erteilt werden,
was die Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel gestattet, wenn es bei dem
betreffenden Geschaft sinnvoll ist. Dem Kunden sollte es jedoch freigestellt sein, die
Informationen auf Papier zu erhalten. Im Interesse des Informationszugangs der
Verbraucher sollten alle vorvertraglichen Informationenl kostenlos zuganglich sein.

Dieser Informationsbedarf ist geringer, wenn der Kunde sich gegen gewerbliche und
industrielle Risiken versichern oder riickversichern will oder wenn es sich um einen
professionellen Kunden handelt I .

In dieser Richtlinie sollten die Mindest- informationspflichten

der Versicherungsunternehmen und Versicherungsvermittler gegenuber den Kunden
festgelegt werden. Ein Mitgliedstaat sollte die Mdglichkeit haben, zu diesem Punkt
strengere Bestimmungen beizubehalten oder zu erlassen, die den
Versicherungsvermittlern und -unternehmen , die

ihre Versicherungsvermittlungstatigkeit in seinem Hoheitsgebiet austiben,

ungeachtet der Bestimmungen ihres Herkunftsmitgliedstaats auferlegt werden, sofern
diese strengeren Bestimmungen mit dem Unionsrecht — einschlie3lich der Richtlinie
2000/31/EG des Europaischen Parlaments und des Rates® — vereinbar sind.
Mitgliedstaaten, die Bestimmungen Uber die Regulierung von Versicherungsvermittlern
und den Vertrieb von Versicherungsprodukten zusatzlich zu den Bestimmungen dieser
Richtlinie anzuwenden beabsichtigen und anwenden, sollten dafiir Sorge tragen, dass
der sich daraus ergebende Verwaltungsaufwand begrenzt bleibt. |

Querverkaufe sind in der gesamten Union eine Gbliche und durchaus sinnvolle
Strategie von Anbietern von Finanzdienstleitungen fiir Privatkunden. I

(41a) Wenn eine Versicherung zusammen mit einer anderen Dienstleistung oder einem

(42)

Produkt als Teil eines Pakets oder als Bedingung fur dieselbe Vereinbarung bzw.
dasselbe Paket angeboten wird, unterliegt die Versicherung der Richtlinie
2005/29/EG des Europaischen Parlaments und des Rates®. In dieser Richtlinie wird
auch eine Reihe von Bestimmungen zum Schutz der Verbraucher beim Kauf einer
Versicherung als Teil eines Pakets getroffen. Die Mitgliedstaaten kénnen verlangen,
dass ihre zustéandigen Behdorden zusatzliche Malinahmen treffen oder beibehalten,
um gegen Querverkaufe vorzugehen, die den Verbrauchern zum Nachteil gereichen.

Versicherungsvertrage, die Anlagen umfassen, werden den Kunden haufig als mdgliche
Alternative oder Ersatz zu Anlageprodukten geméaf der Richtlinie 2014.../EU

[MiFIDI ]I angeboten. Um einen kohdrenten Anlegerschutz zu gewihrleisten und das
Risiko von Aufsichtsarbitrage zu vermeiden, ist es wichtig, dass Anlageprodukte fir

Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iber
bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des
elektronischen Geschdftsverkehrs, im Binnenmarkt (Richtlinie iiber den elektronischen
Geschdftsverkehr) (ABL. L 178 vom 17.7.2000, S. 1).

Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber
unlautere Geschdftspraktiken im binnenmarktinternen Geschdftsverkehr zwischen Unternehmen
und Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der Richtlinien 97/7/EG,
98/27/EG und 2002/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2005 des Europdischen Parlaments und des Rates (Richtlinie iiber unlautere
Geschdftspraktiken) (ABl. L 149 vom 11.6.2005, S. 22).



Kleinanleger (Versicherungsanlageprodukte gemal der Definition in der Verordnung zu
Dokumenten mit Schlisselinformationen fiir Anlageprodukte) denselben
Wobhlverhaltensregeln unterliegen; dazu gehoren die Bereitstellung der erforderlichen
Informationen, Anforderungen hinsichtlich der Angemessenheit der Beratung, die
Einschrankung von Anreizen, Anforderungen hinsichtlich des Umgangs mit
Interessenkonflikten und weitere Einschrankungen hinsichtlich derl Vergiitung. Die
durch die Verordnung (EU) Nr. 1095/2010 des Europaischen Parlaments und des Rates’
eingerichtete Europdische Aufsichtsbehdrde (Européische Wertpapier- und
Marktaufsichtsbehorde) (,,ESMA®) und die EIOPA sollten zusammenarbeiten, um mit
Hilfe von Leitlinien eine gréfitmogliche Kohdrenz der Wohlverhaltensregeln in Bezug
auf Anlageprodukte flr Kleinanleger zu erreichen, die entweder der Richtlinie
2014/../EU [MiFIDl ] oder dieser Richtlinie unterliegen. Die Besonderheiten von
Schadenversicherungsprodukten sollten in diesen Leitlinien jedoch beachtet werden.
Bei der Umsetzung der Richtlinie auf nationaler Ebene und in den Leitlinien des
Gemeinsamen Ausschusses sollte dartber hinaus, im Einklang mit dem
entsprechenden Grundsatz in der Richtlinie 2014/.../EU [MiFID], eine
entsprechende Regelung flr Versicherungsunternehmen erwogen werden. Flr
Versicherungsanlageprodukte sollte es verbesserte Wohlverhaltensstandards geben, die
die in dieser Richtlinie festgelegten Standards, die fiir allgemeine Versicherungsvertrége
geltenl , ersetzen. Dementsprechend sollten Personen, die Versicherungsvermittlung im
Zusammenhang mit Versicherungsanlageprodukten betreiben, | die fiir solche Produkte
geltenden verbesserten Standards einhalten.

(42a) Das Europaische Parlament wird sich bemuhen, diese Richtlinie in seinen

Verhandlungen mit dem Rat an die Richtlinie 2014/.../EU (MiFID 11) anzugleichen.
[Aband. 4 und 5]

(42b) Mit dieser Richtlinie werden Vorschriften fur die Aufnahme und Ausubung der

(43)

Versicherungs- und Rickversicherungsvermittlung durch natdrliche oder juristische
Personen, die in einem Mitgliedstaat niedergelassen sind oder sich dort niederlassen
maochten, festgelegt. Hiervon abweichende oder erganzende Bestimmungen in
anderen Rechtsakten der Union sollten auf die Versicherungs- und
Ruckversicherungsvermittlung keine Anwendung finden.

Damit sichergestellt ist, dass Versicherungsunternehmen und in der
Versicherungsvermittlung tatige Personen die Bestimmungen dieser Richtlinie einhalten
und EU-weit einer ahnlichen Behandlung unterliegen, sollten die Mitgliedstaaten dazu
verpflichtet werden, wirksame, verhaltnisméaRige und abschreckende
Verwaltungssanktionen und andere Verwaltungsmafnahmen vorzusehen. Im Rahmen
der Mitteilung der Kommission ,,Stirkung der Sanktionsregelungen im
Finanzdienstleistungssektor vom 8. Dezember 2010' wurde eine Uberpriifung der
bestehenden Sanktionsbefugnisse und deren praktischer Anwendung vorgenommen, um
die Konvergenz von Sanktionen und anderen MaRnahmen voranzutreiben. Aus diesem
Grund sollten die von den Mitgliedstaaten festgelegten Verwaltungssanktionen und
anderen MafRnahmen in Bezug auf die Adressaten, die bei Verhdngung einer Sanktion

Verordnung (EU) Nr. 1095/2010 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 zur
Errichtung einer Europaischen Aufsichtsbehorde (Europaische Wertpapier- und Marktaufsichtsbehorde),
zur Anderung des Beschlusses Nr. 716/2009/EG und zur Aufhebung des Beschlusses 2009/77/EG der
Kommission (ABL. L 331 vom 15.12.2010, S. 84).



(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

oder einer anderen Malinahme zu berticksichtigenden Kriterien, die Bekanntmachung
von Sanktionen oder MaRnahmen sowie die wesentlichen Befugnisse zur Verhédngung
von Sanktionenl bestimmte grundlegende Anforderungen erfiillen.

Die zustandigen Behdrden sollten insbesondere befugt sein, Geldstrafen zu verhangen,
die so hoch sind, dass sie die zu erwartenden Gewinne aufwiegen und selbst auf grofiiere
Institute und deren Geschaftsleitung abschreckend wirken.

Um eine EU-weit kohérente Verhangung von Sanktionen zu gewahrleisten, sollten die
Mitgliedstaaten bei der Festlegung der Art der Verwaltungssanktionen oder anderen
MalRnahmen und der Hohe der VVerwaltungsgeldstrafen sicherstellen missen, dass die
zustandigen Behorden allen malRgeblichen Umstédnden Rechnung tragen. Die
Mitgliedstaaten sind jedoch nicht verpflichtet, Verwaltungssanktionen vorzusehen,
wenn im einzelstaatlichen Strafrecht bereits Sanktionen vorgesehen sind.

Um die abschreckende Wirkung auf breite Kreise zu stirken und uber VerstoRe zu
informieren, die den Kundenschutz beeintrachtigen konnen, sollten verhangte
Sanktionen und MaRnahmen — abgesehen von bestimmten, genau festgelegten Fallen —
offentlich bekanntgemacht werden. Wirde eine solche Bekanntmachung den Beteiligten
einen unverhaltnismaRig grofien Schaden zufligen, sollten verhangte Sanktionen bzw.
Malnahmen auf anonymer Basis bekanntgegeben werden, damit der Grundsatz der
VerhéltnismaRigkeit gewahrt ist.

Um potenzielle Verstdl3e aufdecken zu kénnen, sollten die zustandigen Behdrden tiber
die notigen Ermittlungsbefugnisse verfiigen und wirksame Verfahren einrichten, die zur
Meldung potenzieller oder tatsachlicher VerstoRe ermutigen und die denjenigen, die
solche Verstolie melden, einen angemessenen Schutz bieten. Diese Richtlinie
beinhaltet jedoch nicht, dass die Mitgliedstaaten den Verwaltungsbehdrden die
Befugnis erteilen mussen, strafrechtliche Untersuchungen durchzufihren.

Diese Richtlinie sollte auf Verwaltungssanktionen und andere MaRnahmen Bezug
nehmen, und zwar unabhéngig davon, ob es sich dabei nach nationalem Recht um eine
Sanktion oder eine MalRnahme handelt.

Diese Richtlinie sollte alle nationalen Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten bezlglich
Straftaten unberihrt lassen.

(49a) Informanten bringen den zustandigen Behérden neue Informationen zur Kenntnis,

die diese bei der Aufdeckung und Ahndung von Insider-Geschéaften und
Marktmanipulation unterstiitzen. Bei Furcht vor Vergeltung oder beim Fehlen
geeigneter Verfahren fur die Meldung von VerstoRen kénnen Hinweise von
Informanten jedoch unterbleiben. Deshalb sollte diese Richtlinie sicherstellen, dass
angemessene Vorkehrungen bestehen, um Informanten zur Unterrichtung der
zustandigen Behorden Gber mdgliche Verstolie gegen diese Richtlinie zu ermutigen
und sie vor VergeltungsmalRhahmen zu schiitzen. Daneben sollten die Mitgliedstaaten
sicherstellen, dass ihre Regelungen in Bezug auf Mitteilungen Informanten
Mechanismen und Verfahren umfassen, die betroffenen Personen angemessenen
Schutz bieten, insbesondere im Hinblick auf das Recht auf Schutz personenbezogener
Daten, das Recht auf Verteidigung und auf Anhoérung vor dem Erlass sie betreffender
Entscheidungen sowie gerichtliche Rechtsbehelfe gegen sie betreffende
Entscheidungen.



(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

Zur Verwirklichung der in dieser Richtlinie festgelegten Ziele sollte die Befugnis zum
Erlass von Rechtsakten gemaR Artikel 290 AEUV auf die Kommission tbertragen
werden, damit diese den Umgang mit Interessenkonflikten, die Wohlverhaltensregeln
im Zusammenhang mit Versicherungsanlageprodukten fur Kleinanleger und den
entsprechenden Verfahren sowie die Formulare zur Ubermittlung von Informationen zu
Sanktionen festlegen kann. Es ist von besonderer Bedeutung, dass die Kommission bei
ihren vorbereitenden Arbeiten — auch auf Expertenebene — angemessene Konsultationen
durchfiihrt. Bei der Vorbereitung und Ausarbeitung delegierter Rechtsakte sollte die
Kommission gewahrleisten, dass die einschlagigen Dokumente dem Europdischen
Parlament und dem Rat gleichzeitig, rechtzeitig und auf angemessene Weise Ubermittelt
werden.

Technische Standards fiir Finanzdienstleistungen sollten EU-weit eine koharente
Harmonisierung und einen angemessenen Verbraucherschutz gewéhrleisten. Da die
EIOPA (ber spezialisierte Fachleute verfigt, allerdings auch beschrankte Kapazitaten
hat, ware es maglich, ihr lediglich die Aufgabe zu tbertragen, Entwurfe auszuarbeiten,
die nicht zwingend eine politische Entscheidungen erfordern, I und diese dem
Europaischen Parlament und der Kommission vorzulegen.

Mittels delegierter Rechtsakte gemaR den Artikeln 290 und 291 AEUV und gemal den
Artikeln 10 bis 15 der Verordnung (EU) Nr. 1094/2010 /.../ sollte die Kommission
delegierte Rechtsakte gemaR dieser Richtlinie zum Umgang mit Interessenkonflikten, I
zu den Wohlverhaltensregeln im Zusammenhang mit Versicherungsanlageprodukten fur
Kleinanleger sowie I zu technischen Durchfiihrungsstandards fiir Verfahren und zu
Formularen zur Ubermittlung von Informationen beztiglich Sanktionen erlassen.
Entwurfe fur diese delegierten Rechtsakte und technischen Durchfiihrungsstandards
sollten von der EIOPA ausgearbeitet werden.

Die Verarbeitung personlicher Daten im Rahmen dieser Verordnung durch die EIOPA
unterliegt — unter der Kontrolle durch den Europdischen Datenschutzbeauftragten — den
Bestimmungen der Richtlinie 95/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
[..J° sowige der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 des Europdischen Parlaments und des
Rates /...J".

Diese Richtlinie steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsétzen, die mit der
Charta der Grundrechte der Europaischen Union anerkannt wurden und im Vertrag Gber
die Arbeitsweise der Europdischen Union niedergelegt sind.

GemaR der Gemeinsamen Politischen Erklarung der Mitgliedstaaten und der
Kommission zu erlauternden Dokumenten vom 28. September 2011'° haben sich die
Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Féllen zusétzlich zur Mitteilung ihrer
Umsetzungsmalinahmen ein oder mehrere Dokument(e) zu ibermitteln, in dem bzw.
denen der Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den
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Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz
natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr,
unter der Aufsicht der zustdndigen Behorden der Mitgliedstaaten, insbesondere der von den
Mitgliedstaaten benannten unabhdngigen offentlichen Stellen (ABL. L 281 vom 23.11.1995, S. 31).
Verordnung (EG) Nr. 45/2001 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 18. Dezember 2000
zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe
und Einrichtungen der Gemeinschaft und zum freien Datenverkehr (ABl. L 8 vom 12.1.2001, S. 1).
ABI. C 369 vom 17.12.2011, S. 14.



entsprechenden Teilen einzelstaatlicher Umsetzungsinstrumente erlautert wird. Im
Zusammenhang mit dieser Richtlinie erachtet der Gesetzgeber die Ubermittlung solcher
Unterlagen als gerechtfertigt.

(55a) Die Aufsichtsbehdrden der Mitgliedstaaten sollten tber alle Mittel verfigen, die sie
bendtigen, um die geordnete Austibung der Tatigkeit von Versicherungs- und
Ruckversicherungsunternehmen in der gesamten Union sowohl im Rahmen der
Niederlassungsfreiheit als auch im Rahmen der Dienstleistungsfreiheit zu
gewahrleisten. Um die Wirksamkeit der Beaufsichtigung zu gewahrleisten, sollten die
MaRnahmen der Aufsichtsbehdrden unabhéangig von der Bedeutung des betroffenen
Unternehmens fur die Finanzstabilitat des Marktes stets in angemessenem Verhaltnis
zur Art, zum Umfang und zur Komplexitat der inharenten Risiken des Versicherungs-
oder Ruckversicherungsgeschafts stehen.

(55b) Diese Richtlinie sollte keine zu grol3e Belastung fur kleine und mittlere
Versicherungsunternehmen darstellen. Eines der Instrumente zur Erreichung dieses
Ziels ist die ordnungsgemafRe Anwendung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit.
Dieser Grundsatz sollte sowohl fur die Anforderungen an die Versicherungs- und
Ruckversicherungsunternehmen als auch fur die Austibung von
Aufsichtsbefugnissen gelten.

(56) Eine Uberarbeitung dieser Richtlinie sollte drei Jahre nach ihrem Inkrafttreten erfolgen,
um den Marktentwicklungen sowie den Entwicklungen in anderen Bereichen des EU-
Rechts und den Erfahrungen der Mitgliedstaaten mit der Durchfuhrung des EU-Rechts,
insbesondere hinsichtlich der unter die Richtlinie 2003/41/EG des Européischen
Parlaments und des Rates™* fallenden Produkte, Rechnung zu tragen.

(57) Die Richtlinie 2002/92/EG sollte daher aufgehoben werden .

(58) Die Verpflichtung zur Umsetzung dieser Richtlinie in innerstaatliches Recht sollte nur
jene Bestimmungen betreffen, die im Vergleich zu der Richtlinie 2002/92/EG inhaltlich
geéndert wurden. Die Verpflichtung zur Umsetzung der inhaltlich unverénderten
Bestimmungen ergibt sich aus der Richtlinie 2002/92/EG.

(59) Diese Richtlinie sollte die Verpflichtung der Mitgliedstaaten hinsichtlich der Fristen fir
die Umsetzung der Richtlinie 2002/92/EG in innerstaatliches Recht unberihrt lassen —

1 Richtlinie 2003/41/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Juni 2003
uber die Tatigkeiten und die Beaufsichtigung von Einrichtungen der betrieblichen
Altersversorgung (ABL. L 235 vom 23.09.2003, S. 9).



HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:
KAPITEL |

ANWENDUNGSBEREICH UND BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Artikel 1
Anwendungsbereich

1.  Mitdieser Richtlinie werden Vorschriften fur die Aufnahme und Auslbung der
Versicherungs- und Riickversicherungsvermittlung I durch natiirliche oder juristische
Personen, die in einem Mitgliedstaat niedergelassen sind oder sich dort niederlassen
mdchten, festgelegt.

2. Diese Richtlinie findet nicht auf Personen Anwendung, die Vermittlungsdienste fur
Versicherungsvertrage anbieten, wenn samtliche nachstehenden Bedingungen erfullt

sind:

@ flr den betreffenden Versicherungsvertrag sind nur Kenntnisse des
angebotenen Versicherungsschutzes erforderlich;

(b) bei dem Versicherungsvertrag handelt es sich nicht um einen

Lebensversicherungsvertrag;
(©) der Versicherungsvertrag deckt keine Haftpflichtrisiken ab;

(d) die betreffende Person betreibt die VVersicherungsvermittlung nicht
hauptberuflich;

(e) die Versicherung stellt eine Zusatzleistung zur Lieferung von Waren durch
einen beliebigen Anbieter dar, wenn mit der Versicherung das Risiko eines
Defekts, eines Verlusts oder einer Beschédigung der Waren, die von dem
betreffenden Anbieter geliefert werden, abgedeckt wird,;

()] die Jahrespramie flr den Versicherungsvertrag bei anteiliger Berechnung auf
Jahresbasis Ubersteigt nicht 600 EUR .

3. Die Richtlinie gilt nicht fir Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittlungsdienstleistungen, die im Zusammenhang mit Risiken
und Verpflichtungen erbracht werden, die aul3erhalb der Union bestehen bzw.
eingegangen worden sind.

Diese Richtlinie beruhrt nicht die Rechtsvorschriften eines Mitgliedstaats tiber die
Versicherungs- und Rickversicherungsvermittlungstatigkeit, die von Versicherungs-
und Ruckversicherungsunternehmen oder -vermittlern ausgetibt wird, die in einem
Drittland niedergelassen sind und im Wege des freien Dienstleistungsverkehrs in seinem
Hoheitsgebiet tatig sind, unter der Voraussetzung, dass die Gleichbehandlung aller
Personen sichergestellt ist, die die Téatigkeit der Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittlung auf diesem Markt austiben oder zu deren Ausuibung
befugt sind.

Diese Richtlinie regelt keine Versicherungs- oder



3a.

Rickversicherungsvermittlungstatigkeiten in Drittlandern.

Die Mitgliedstaaten machen der Kommission Mitteilung, wenn ihre
Versicherungsvermittler bei ihrer Niederlassung oder der Ausubung von
Versicherungsvermittlungstatigkeiten in einem Drittland auf allgemeine
Schwierigkeiten stolRen.

Durch diese Richtlinie wird sichergestellt, dass ein gleichbleibendes Schutzniveau
gewahrleistet wird und die Verbraucher in den Genuss vergleichbarer
Verbraucherschutzstandards kommen. Diese Richtlinie fordert gleiche
Wetthewerbsbedingungen und Wettbewerbschancen fur alle Vermittler, unabhangig
davon, ob sie vertraglich an ein Versicherungsunternehmen gebunden sind. Es wird
den Verbrauchern zugutekommen, wenn Versicherungsprodukte tber verschiedene
Kanéle und tGiber Vermittler, die auf verschiedene Weise mit
Versicherungsunternehmen zusammenarbeiten, vermittelt werden, sofern fur alle
ahnliche Verbraucherschutzregeln gelten. Dies wird von den Mitgliedstaaten bei der
Umsetzung dieser Richtlinie bertcksichtigt.

Artikel 2
Begriffshestimmungen

Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck:

(1) ,,Versicherungsunternechmen® ein Versicherungs- und
Ruckversicherungsunternehmen im Sinne von Artikel 13 Absatz 1 der Richtlinie
2009/138/EG des Europaischen Parlaments und des Rates*;

(2) ,.Riickversicherungsunternehmen® ein Rickversicherungsunternehmen im Sinne
des Artikels 13 Nummer 4 der Richtlinie 2009/138/EG;

(3) . Versicherungsvermittlung® die Beratung, das Vorschlagen oder Durchfiihren
anderer VVorbereitungsarbeiten zum AbschlieBen von Versicherungsvertragen, das
AbschlielRen von Versicherungsvertrdgen oder das Mitwirken bei deren
Verwaltung und Erfullung. Die Beratung zu, das Vorschlagen oder das
Abschliellen von Versicherungsvertragen gelten auch dann als
Versicherungsvermittlung, wenn sie von einem Mitarbeiter eines
Versicherungsunternehmens im direkten Kontakt mit dem Versicherten ohne
Beteiligung eines Versicherungsvermittlers ausgetibt werden.

Die Bereitstellung von Informationen tber einen oder mehrere
Versicherungsvertrage aufgrund von Kriterien, die ein Kunde Uber eine
Webseite oder andere Medien wahlt, sowie die Bereitstellung einer Rangliste
von Versicherungsprodukten, einschlielich eines Preis- und
Produktvergleichs, oder ein Rabatt auf eine Pramie, wenn der Kunde am Ende
des Prozesses einen Versicherungsvertrag direkt Gber eine Website oder ein
anderes Medium abschlieen kann, gilt als Versicherungsvermittlung.
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Richtlinie 2009/138/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009
betreffend die Aufnahme und Ausiibung der Versicherungs- und der Riickversicherungstdtigkeit
(Solvabilitdt 1), ABIl. L 335 vom 17.12.2009.



(4)

(5)

(6)

Keine der beiden folgenden Tatigkeiten gilt als Versicherungsvermittlung im
Sinne dieser Richtlinie:

@) die beil&ufige Erteilung von Auskunften an einen Kunden im
Zusammenhang mit einer anderen beruflichen Téatigkeit, wenn der
Anbieter keine weiteren Schritte unternimmt, den Kunden beim
Abschluss oder der Handhabung eines Versicherungsvertrags zu
unterstiitzen;

(b) die reine Weitergabe von Daten und Informationen uber potenzielle
Versicherungsnehmer an Versicherungsvermittler bzw. -unternehmen
oder die Weitergabe von Informationen Uber Versicherungsprodukte,
einen Versicherungsvermittler oder ein Versicherungsunternehmen an
potenzielle Versicherungsnehmer.

wversicherungsbasiertes Anlageprodukt“ ein Versicherungsprodukt, das eine
effektive Restlaufzeit oder einen Riuckkaufwert bietet, die vollstandig oder
teilweise unmittelbar oder mittelbar den Marktschwankungen ausgesetzt sind,
ausgenommen

(@) Nichtlebensversicherungsprodukte gemaR Anhang I der Richtlinie
2009/138/EG (Versicherungszweige der Nichtlebensversicherung);

(b) Lebensversicherungsvertrage, deren vertragliche Leistungen nur im
Todesfall oder bei Arbeitsunfahigkeit infolge von Kérperverletzung,
Krankheit oder Invaliditat zahlbar sind;

(© Altersvorsorgeprodukte, die nach einzelstaatlichem Recht als Produkte
anerkannt sind, deren Zweck in erster Linie darin besteht, dem Anleger
im Ruhestand ein Einkommen zu gewahren, und die dem Anleger
einen Anspruch auf bestimmte Leistungen einrdumen;

(d) offiziell anerkannte betriebliche Altersversorgungssysteme, die in den
Anwendungsbereich der Richtlinie 2003/41/EG oder der Richtlinie
2009/138/EG fallen;

(e individuelle Altersvorsorgeprodukte, fur die das nationale Recht einen
finanziellen Beitrag des Arbeitgebers vorschreibt und bei denen der der
Arbeitgeber oder der Beschéftigte den Anbieter nicht wahlen kann;

,» Versicherungsvermittler” jede natiirliche oder juristische Person, ausgenommen
Versicherungsunternehmen und ihre Angestellten, die die Téatigkeit der
Versicherungsvermittlung gegen Vergitung aufnimmt oder austibt;

»Riickversicherungsvermittlung* die Beratung, das Vorschlagen oder
Durchfiihren anderer VVorbereitungsarbeiten zum Abschlie3en von
Versicherungs- oder Riickversicherungsvertragen, das AbschlielRen von
Rickversicherungsvertragen oder das Mitwirken bei deren Verwaltung und
Erfiillung, insbesondere im Schadensfall, und zwar auch dann]| , wenn diese
Tatigkeiten von einem Ruckversicherungsunternehmen ohne Beteiligung eines
Rickversicherungsvermittlers ausgetibt werden.

Keine der folgenden Tatigkeiten gilt als Riickversicherungsvermittlung im Sinne



(")

(8)

(9)

(10)

dieser Richtlinie:

@ die beildufige Erteilung von Auskinften im Zusammenhang mit einer
anderen beruflichen Tétigkeit, sofern diese Téatigkeit nicht zum Ziel hat,
den Kunden beim Abschluss oder der Durchfiihrung eines
Rickversicherungsvertrags zu unterstiitzen;

(aa) die berufsmafige Verwaltung der Anspriiche eines
Ruckversicherungsunternenmens, die Schadensregulierung und die
Sachverstandigenbegutachtung von Schaden;

(b) die reine Weitergabe von Daten und Informationen uber potenzielle
Versicherungsnehmer an Ruckversicherungsvermittler bzw. -
unternehmen oder die Weitergabe von Informationen tber
Rickversicherungsprodukte, einen Rlckversicherungsvermittler oder ein
Ruckversicherungsunternehmen an potenzielle Versicherungsnehmer.

»Riickversicherungsvermittler* jede natiirliche oder juristische Person,
ausgenommen Rickversicherungsunternehmen und ihre Angestellten, die die
Tatigkeit der Rlckversicherungsvermittlung gegen Vergutung aufnimmt oder
ausibt;

,vertraglich gebundener Versicherungsvermittler” jede Person, die eine Tétigkeit
der Versicherungsvermittlung im Namen und fir Rechnung eines
Versicherungsunternehmens bzw. -vermittlers oder, wenn die
Versicherungsprodukte nicht in Konkurrenz zueinander stehen, mehrerer
Versicherungsunternehmen bzw. -vermittler ausiibt, die jedoch weder die
Pramien noch die fur den Kunden bestimmten Betrége in Empfang nimmt und
unter der uneingeschrankten Verantwortung der jeweiligen
Versicherungsunternehmen bzw. -vermittler handelt, sofern die
Versicherungsvermittler, unter deren Verantwortung die Person handelt, nicht
selbst unter der Verantwortung eines anderen Versicherungsunternehmens oder
-vermittlers handeln;

Jede Person, die Versicherungsvermittlung zusatzlich zu einer
Hauptberufstatigkeit austibt und weder Pramien noch fiir den Kunden
bestimmte Betrége in Empfang nimmt, gilt ebenfalls als vertraglich gebundener
Versicherungsvermittler, der hinsichtlich der Produkte des jeweiligen
Versicherungsunternehmens unter der Verantwortung eines oder mehrerer
Versicherungsunternehmen handelt, wenn die Versicherung eine Erganzung
der im Rahmen dieser Haupttatigkeit gelieferten Ware oder erbrachten
Dienstleistung darstellt;

,Beratung“ die Abgabe einer personlichen Empfehlung an einen Kunden,
entweder auf dessen Wunsch oder auf Initiative des Versicherungsunternehmens
bzw. -vermittlers;

,Provision auf den realisierten Gewinn* eine Vergiitung in Form einer Provision,
die sich nach der Erreichung der vorab vereinbarten Ziele oder Schwellenwerte
bezogen auf das vom Vermittler bei diesem Versicherer platzierte
Geschaftsvolumen richtet;



(11)

(12)

(13)

(14)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

,,Grofirisiken* GroRrisiken im Sinne von Artikel 13 Absatz 27 der Richtlinie
73/2009/138/EG;

,Herkunftsmitgliedstaat*

@ wenn der Vermittler eine nattrliche Person ist: der Mitgliedstaat, in dem
diese Person ihren Wohnsitz hat ;

(b) wenn der Vermittler eine juristische Person ist: der Mitgliedstaat, in dem
diese Person ihren satzungsmafigen Sitz hat, oder, wenn sie gemal dem
fur sie geltenden einzelstaatlichen Recht keinen satzungsmaRigen Sitz
hat, der Mitgliedstaat, in dem ihr Hauptverwaltungssitz liegt;

,,Aufnahmemitgliedstaat* der Mitgliedstaat, in dem ein Versicherungs- oder
Rickversicherungsvermittler eine stdndige Prasenz oder Niederlassung hat oder
Dienstleistungen erbringt und der nicht sein Herkunftsmitgliedstaat ist;

,dauerhafter Datentriger* ein dauerhaftes Medium im Sinne von Artikel 2
Buchstabe m der Richtlinie 2009/65/EG des Européischen Parlaments und des
Rates';

,enge Verbindungen® eine Situation im Sinne von Artikel 13 Absatz 7 der
Richtlinie 2009/138/EG,;

,Hauptniederlassung* den Ort, von dem aus die Geschéftstatigkeit hauptsdchlich
ausgeubt wird;

Vergutung alle Arten von Provisionen, Gebihren, Entgelten oder sonstigen
Zahlungen, einschlieBlich wirtschaftlicher oder geldwerter Vorteile jeglicher Art,
sowie sonstige Anreize, die im Zusammenhang mit
Versicherungsvermittlungstatigkeiten angeboten oder gewahrt werden;

,,Kopplungsgeschift das Anbieten oder den Verkauf eines
Versicherungsprodukts in einem Paket gemeinsam mit anderen gesonderten
Nebenprodukten oder -dienstleistungen, bei dem das Versicherungsprodukt
nicht separat von dem Verbraucher in Anspruch genommen werden kann;

,,Biindelungsgeschift das Anbieten oder Verkaufen eines
Versicherungsprodukts zusammen mit anderen gesonderten Nebenprodukten
oder —dienstleistungen in einem Paket, wenn das Versicherungsprodukt dem
Verbraucher auch getrennt angeboten wird, allerdings nicht unbedingt zu
denselben Konditionen oder Bedingungen wie bei der Bundelung mit den
Nebendienstleistungen;

(20a) ,, Produkt“ einen Versicherungsvertrag, der ein Risiko oder mehrere Risiken

abdeckt;

13

Richtlinie 2009/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 zur Koordinierung
der Rechts- und Verwaltungsvorschriften betreffend bestimmte Organismen fiir gemeinsame Anlagen in
Wertpapieren (OGAW) (ABL. L 302 vom 17.11.2009, S. 32).



(20b) ,, Kleinanleger“ nichtgewerbliche Anleger.

Damit ein gleichbleibendes Schutzniveau gewéahrleistet wird und die Verbraucher in
den Genuss vergleichbarer Verbraucherschutzstandards kommen kénnen, ist es von
grundlegender Bedeutung, dass mit dieser Richtlinie gleiche
Wettbewerbsbedingungen und Wettbewerbschancen fiir alle Vermittler gefordert
werden, unabhangig davon, ob sie vertraglich an ein Versicherungsunternehmen
gebunden sind. Die Mitgliedstaaten bericksichtigen bei der Umsetzung dieser
Richtlinie die Bedeutung der Forderung gleicher Wettbewerbsbedingungen und
Wetthewerbschancen.

KAPITEL Il

ANFORDERUNGEN IN BEZUG AUF DIE EINTRAGUNG

Artikel 3
Eintragung

Abgesehen von den in Artikel 4 genannten Fallen sind Versicherungs- und
Ruckversicherungsvermittler bei der zustandigen Behorde gemal Artikel 10 Absatz 2 in
ihrem Herkunftsmitgliedstaat einzutragen. In den Mitgliedstaaten gemaR der Richtlinie
73/239/EWG des Rates™, der Richtlinie 2002/83/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates™ und der Richtlinie 2005/68/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates'® eingetragene Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen und ihre
Angestellten brauchen sich im Rahmen dieser Richtlinie nicht nochmals einzutragen.

Unbeschadet des Unterabsatzes 1 kénnen die Mitgliedstaaten vorsehen, dass die
Versicherungs- und Rickversicherungsunternehmen oder andere Einrichtungen mit den
zustandigen Behorden bei der Eintragung von Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittlern und bei der Anwendung der Anforderungen nach Artikel
8 auf die betreffenden Vermittler zusammenarbeiten kdnnen. Insbesondere kénnen
vertraglich gebundene Versicherungsvermittler von einem Versicherungsunternehmen,
einem Zusammenschluss von Versicherungsunternehmen oder einem Versicherungs-
bzw. Ruckversicherungsvermittler unter der Aufsicht einer zustandigen Behorde
eingetragen werden.
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Erste Richtlinie 73/239/EWG des Rates vom 24. Juli 1973 zur Koordinierung der
Rechts- und Verwaltungsvorschriften betreffend die Aufnahme und Ausubung der
Tatigkeit der Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebensversicherung), (ABL. L 228
vom 16.8.1973, S. 3).

Richtlinie 2002/83/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 5. November
2002 Uber Lebensversicherungen (ABL. L 345 vom 19.2.2002, S. 1).

Richtlinie 2005/68/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. November 2005 tber die
Riickversicherung und zur Anderung der Richtlinien 73/239/EWG, 92/49/EWG des Rates sowie der
Richtlinien 98/78/EG und 2002/83/EG (ABL. L 323 vom 9.12.2005, S. 1).



Fur Félle, in denen ein Versicherungs- bzw. Ruckversicherungsvermittler unter der
Verantwortung eines Versicherungs- bzw. Rickversicherungsunternehmens oder
-vermittlers handelt, kdnnen die Mitgliedstaaten festlegen, dass der
Versicherungsvermittler nicht verpflichtet ist, der zustadndigen Behorde die in

Artikel 3 Absatz 7 Buchstaben a und b genannten Informationen zu Ubermitteln, und
das verantwortliche Versicherungsunternehmen sicherstellen muss, dass der
Versicherungsvermittler die in dieser Richtlinie festgelegten VVoraussetzungen fiir die
Eintragung und sonstigen Vorschriften erfiillt. Die Mitgliedstaaten konnen auRerdem
vorschreiben, dass die fir den Vermittler verantwortliche Person bzw. das fur ihn
verantwortliche Rechtssubjekt diesen Vermittler eintréagt.

Den Mitgliedstaaten steht es frei, die Anforderung nach den Unterabsédtzen 1 und 2 nicht
auf alle nattirlichen Personen anzuwenden, die in einem Versicherungs- bzw.
Ruckversicherungsunternehmen oder fir einen eingetragenen Versicherungs- bzw.
Rickversicherungsvermittler arbeiten und die Téatigkeit der Versicherungs- oder
Ruckversicherungsvermittlung ausuben.

Die Mitgliedstaaten stellen die Eintragung juristischer Personen sicher; im Register sind
ferner die Namen der natlrlichen Personen, die im Rahmen des Leitungsorgans fir die
Vermittlungstatigkeiten verantwortlich sind, anzugeben.

Die Mitgliedstaaten kénnen mehr als ein Register fir Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittler einrichten, sofern sie Kriterien fur die Eintragung der
Vermittler festlegen.

Die Mitgliedstaaten richten ein Online-Registrierungssystem ein, bestehend aus einem
einheitlichen, auf einer Internet-Website verfligbaren Registrierungsformular; dieses
sollte flr Versicherungsvermittler und -unternehmen leicht zuganglich sein und online
ausgefullt werden kénnen.

Die Mitgliedstaaten sorgen fr die Einrichtung einer einzigen Auskunftsstelle, die einen
leichten und schnellen Zugang zu den Informationen aus diesen verschiedenen
Registern ermdglicht, die auf elektronischem Wege erstellt und standig auf dem
neuesten Stand gehalten werden. Diese Auskunftsstelle erméglicht ebenfalls die
Identifizierung der zustandigen Behorden jedes Mitgliedstaats nach Absatz 1
Unterabsatz 1. Im Register werden auRerdem das Land bzw. die L&nder verzeichnet, in
dem bzw. in denen der Vermittler im Rahmen der Niederlassungsfreiheit oder des freien
Dienstleistungsverkehrs tatig ist.

Die EIOPA erstellt ein einheitliches elektronisches Register mit Informationen tber die
Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler, die ihre Absicht mitgeteilt haben,
eine grenziberschreitende Geschaftstatigkeit geméal Kapitel IV auszudiben; sie
veroffentlicht das Register auf ihrer Website und sorgt fiir dessen laufende
Aktualisierung. Die Mitgliedstaaten Gbermitteln der EIOPA unverztglich die hierfir
erforderlichen Informationen. Das Register muss einen Link zu jeder zustédndigen
Behorde jedes Mitgliedstaats enthalten. Des Weiteren muss es Links zu den Websites
der zustandigen Behdrden aller Mitgliedstaaten enthalten und von diesen Websites aus
zuganglich sein. Die EIOPA hat Zugangsrecht zu den dort gespeicherten Daten. Die
EIOPA und die zustandigen Behdrden haben das Recht, die gespeicherten Daten zu
modifizieren. Datensubjekte, deren personliche Daten gespeichert und ausgetauscht
werden kénnen, haben das Recht auf Zugang und auf angemessene Information.
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Die EIOPA erstellt eine Website mit Hyperlinks zu jeder von den Mitgliedstaaten
gemald Artikel 3 Absatz 3 eingerichteten einzigen Auskunftsstelle.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass die Eintragung von Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittlern, einschlieBlich von vertraglich gebundenen
Versicherungsvermittlern, von der Erfullung der beruflichen Anforderungen gemaf
Artikel 8 abhdngig gemacht wird.

Die Mitgliedstaaten sorgen ferner dafir, dass Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittler, einschliel3lich vertraglich gebundener
Versicherungsvermittler, die diese Anforderungen nicht mehr erfiillen, unverziiglich
aus dem Register gestrichen werden. Die Gultigkeit der Eintragung wird von der
zustandigen Behorde regelmaliiig Gberpruft. Bei Bedarf unterrichtet der
Herkunftsmitgliedstaat den Aufnahmemitgliedstaat von dieser Streichung.

Die Mitgliedstaaten tragen daftir Sorge, dass die zustdndigen Behdrden einen
Versicherungs- bzw. Riickversicherungsvermittler nur dann eintragen, wennl dieser die
Anforderungen des Artikels 8 erfullt oder ein anderer Vermittler bzw. ein anderes
Unternehmen die Verantwortung daftir Gbernimmt, dass der Vermittler diese
Anforderungen gemal Artikel 3 Absatz 1 Unterabsatz 3 erfullt.

Eingetragene Versicherungsvermittler und Rickversicherungsvermittler dirfen im
Rahmen der Niederlassungsfreiheit und des freien Dienstleistungsverkehrs die
Tatigkeit der Versicherungsvermittlung und der Rickversicherungsvermittlung in der
Union aufnehmen und ausiben.

Ein Versicherungsvermittler ist im Wege des freien Dienstleistungsverkehrs tatig,
wenn er beabsichtigt, einen Versicherungsnehmer, der in einem anderen
Mitgliedstaat als dem Niederlassungsmitgliedstaat des Versicherungsvermittlers
niedergelassen ist, einen Versicherungsvertrag beztiglich eines in einem anderen
Mitgliedstaat als dem Niederlassungsmitgliedstaat des Versicherungsvermittlers
belegenen Risikos anzubieten.

Die zustandigen Behorden kdnnen dem Versicherungs- oder
Ruckversicherungsvermittler ein Dokument ausstellen, das es jeder Person, die ein
Interesse daran hat, ermdglicht, durch Einsichtnahme in eines der Register nach
Absatz 2 zu priifen, ob der Vermittler ordnungsgemaR eingetragen ist.

Dieses Dokument enthalt mindestens die Informationen nach Artikel 16 Buchstabe a
Ziffern (i) und (iit) und Buchstabe b Ziffer (i) und (iii) und im Fall einer juristischen
Person den (die) Namen der in Absatz 1 Unterabsatz 4 des vorliegenden Artikels
genannten naturlichen Person(en).

Der Mitgliedstaat verlangt, dass dieses Dokument der zustandigen Behorde, die es
ausgestellt hat, zurtickgegeben wird, sobald der Versicherungs- oder
Rickversicherungsvermittler nicht mehr eingetragen ist.

Die Mitgliedstaaten sehen vor, dass Antrage von Vermittlern auf Aufnahme in das
Register innerhalb von zwei Monaten nach Ubermittlung eines vollstandigen Antrags
bearbeitet werden und der Antragsteller unverziglich tber die Entscheidung informiert
wird.

Die Mitgliedstaaten tragen daftir Sorge, dass die zustdndigen Behdrden geeignete
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MaRnahmen treffen, die ihnen eine Uberwachung dahingehend ermdéglichen, ob die
Versicherungs- bzw. Rickversicherungsvermittler jederzeit die in dieser Richtlinie
festgelegten Anforderungen bezlglich der Eintragung erfillen.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass ihre zustdndigen Behorden als VVoraussetzung flr
die Eintragung folgende Nachweise von Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittlern verlangen, auf3er im Fall von vertraglich gebundenen
Vermittlern und Vermittlern, fur deren Einhaltung dieser Anforderungen gemaf
Artikel 3 Absatz 1 Unterabsatz 3 ein anderes Versicherungsunternehmen die
Verantwortung tUbernimmt:

@ Angaben zur Identitat der Aktionare oder Mitglieder — unabhéangig davon, ob
es sich um natdrliche oder juristische Personen handelt —, die eine Beteiligung
an dem Vermittler von tber 10 % besitzen, sowie zur Hoéhe dieser
Beteiligungen;

(b) Angaben zur Identitét der Personen mit engen Verbindungen zu dem
Versicherungs- bzw. Ruckversicherungsvermittler;

(© einen ausreichenden Nachweis dafiir, dass die Beteiligungen oder engen
Verbindungen die wirksame Austibung der Aufsichtsfunktion durch die
zustandige Behdrde nicht beeintrachtigen.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ihre zustandigen Behdrden die unter Artikel 3
Absatz 7 fallenden Versicherungs- und Rickversicherungsvermittler dazu
verpflichten, sie unverziglich zu benachrichtigen, falls sich gemaR Artikel 3 Absatz 7
Buchstaben a und b tGbermittelte Angaben andern.

Ferner stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass die zustandigen Behérden die Eintragung
verweigern, wenn entweder die Rechts- und Verwaltungsvorschriften eines Drittlandes,
denen eine oder mehrere nattrliche oder juristische Personen unterliegen, mit denen der
Versicherungs- bzw. Rickversicherungsvermittler enge Verbindungen hat, oder aber
Schwierigkeiten bei der Durchsetzung dieser Rechts- und VVerwaltungsvorschriften die
ordnungsgemélle Wahrnehmung ihrer Aufsichtsfunktion behindern.

Die Mitgliedstaaten kdnnen vorsehen, dass Personen, die vor dem 1. Januar 2014
eine Vermittlungstatigkeit ausgetibt haben, in ein Register eingetragen waren und
Uber ein Ausbildungs- und Erfahrungsniveau verfuigten, das dem in dieser Richtlinie
geforderten Niveau vergleichbar ist, nach Erfallung der Anforderungen des

Artikels 4 Abséatze 3 und 4 automatisch in das anzulegende Register eingetragen
werden.
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KAPITEL Il

VEREINFACHTES EINTRAGUNGSVERFAHREN -
ANMELDUNG VON TATIGKEITEN

Artikel 4
Verfahren zur Anmeldung von Versicherungsvermittlung als Nebentatigkeit sowie von

Dienstleistungen in den Bereichen professionelle Bearbeitung von Schadensfallen oder

Schadenbegutachtung

Die in Artikel 3 festgelegten Anforderungen in Bezug auf die Eintragung gelten nicht
fiir Versicherungsvermittler, die die Versicherungsvermittlung als Nebentatigkeit
austiben, sofern alle nachstehend genannten VVoraussetzungen erfullt sind:

@ der Versicherungsvermittler betreibt die Versicherungsvermittlung nicht
hauptberuflich;

(b) der Versicherungsvermittler vermittelt nur bestimmte Versicherungsprodukte
erganzend zu einem Produkt oder einer Dienstleistung, und er benennt diese
ausdrucklich in der Anmeldung;

(© die betreffenden Versicherungsprodukte decken keine Lebensversicherungs-
oder Haftpflichtrisiken ab, es sei denn, diese Abdeckung ergéanzt das Produkt
oder die erbrachte Dienstleistung, die der Vermittler hauptberuflich anbietet;

(ca) der Vermittler arbeitet unter der Verantwortlichkeit eines eingetragenen
Vermittlers.

Versicherungsvermittler, die den Absétzen 1 und 2 dieses Artikels unterliegen,
ubermitteln der zustandigen Behorde ihres Herkunftsmitgliedstaats eine Anmeldung mit
Angaben zu ihrer Identitadt und Anschrift sowie ihren beruflichen Tatigkeiten.

Fur Vermittler, die den Absétzen 1 und 2 dieses Artikels unterliegen, gelten die
Bestimmungen der Kapitel I, 111, 1V, V, VIII und IX sowie der Artikel 15 und 16 dieser
Richtlinie.

Die Mitgliedstaaten konnen die Eintragungsanforderungen gemaf Artikel 3 auf
Versicherungsvermittler anwenden, die in den Anwendungsbereich von Artikel 4
fallen, wenn sie es im Interesse des Verbraucherschutzes fur notwendig erachten.



KAPITEL IV

DIENSTLEISTUNGS- UND NIEDERLASSUNGSFREIHEIT

Artikel 5
Ausubung der Dienstleistungsfreiheit

Jeder Versicherungs- oder Ruckversicherungsvermittler, der im Hoheitsgebiet eines

anderen Mitgliedstaats erstmalig im Rahmen des freien Dienstleistungsverkehrs tétig
werden will, Ubermittelt der zustandigen Behdrde seines Herkunftsmitgliedstaats die
nachstehenden Angaben.

@ Name, Anschrift und gegebenenfalls Eintragungsnummer des Vermittlers;

(b)
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Mitgliedstaat(en), in dem bzw. denen der Vermittler seine Tatigkeit auszuliben
beabsichtigt;

(© Vermittlerkategorie und gegebenenfalls Name des vertretenen Versicherungs-
bzw. Ruckversicherungsunternehmens;

(d) gegebenenfalls die relevanten Versicherungsarten;
(e) Nachweis der beruflichen Kenntnisse und Fertigkeiten.

Die zustandige Behodrde des Herkunftsmitgliedstaats Gbermittelt die in Absatz 1
genannten Angaben innerhalb eines Monats nach deren Eingang der zustéandigen
Behorde des Aufnahmemitgliedstaats, die den Eingang unverzuglich bestétigt. Der
Herkunftsmitgliedstaat teilt dem Versicherungs- bzw. Rickversicherungsvermittler
schriftlich mit, dass die Angaben beim Aufnahmemitgliedstaat eingegangen sind und
dass das Versicherungs- bzw. Rlckversicherungsunternehmen seine Tatigkeit im
Aufnahmemitgliedstaat aufnehmen kann.

Bei Erhalt der Angaben geméall Absatz 1 akzeptiert der Aufnahmemitgliedstaat friihere,

durch eine Eintragung oder Anmeldung im Herkunftsmitgliedstaat belegte Erfahrungen

in der Versicherungs- bzw. Ruckversicherungsvermittlung als Nachweis der geforderten
Kenntnisse und Erfahrungen.

Der Nachweis einer friherer Eintragung oder Anmeldung erfolgt mittels einer von der
zustandigen Behorde oder Stelle des Herkunftsmitgliedstaats des Antragstellers
ausgestellten Bescheinigung tber die Eintragung oder mittels einer bei dieser Behorde
oder Stelle eingegangenen Anmeldung, die der Antragsteller seinem Antrag an den
Aufnahmemitgliedstaat beizufiigen hat.

Im Fall einer Anderung der gemaR Absatz 1 Gibermittelten Angaben teilt der
Versicherungs- bzw. Riickversicherungsvermittler diese Anderung der zustandigen
Behorde des Herkunftsmitgliedstaats mindestens einen Monat vor deren Eintritt
schriftlich mit. Die zustandige Behorde des Aufnahmemitgliedstaats ist Giber diese
Anderung von der zustandigen Behdrde des Herkunftsmitgliedstaats ebenfalls in
Kenntnis zu setzen, sobald dies mdglich ist, spatestens aber einen Monat nach dem
Datum des Eingangs der Information bei der zustdndigen Behorde des
Herkunftsmitgliedstaats.

Ein Versicherungsvermittler oder Ruckversicherungsvermittler tibt eine
Versicherungsvermittlungstatigkeit im Rahmen des freien Dienstleistungsverkehrs
aus, wenn

(@) er seine Versicherungs- oder Ruckversicherungsvermittlungstatigkeit
gegenuber einem Versicherungsnehmer austibt, der seinen gewdhnlichen
Aufenthalt oder seine Niederlassung in einem anderen Mitgliedstaat als dem
Herkunftsmitgliedstaat des Vermittlers hat;

(b) alle zu versichernden Risiken in einem anderen Mitgliedstaat als dem
Herkunftsmitgliedstaat des Vermittlers belegen sind;

(c) er die Anforderungen der Abséatze 1 und 4 erfullt.
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Artikel 6
Ausubung der Niederlassungsfreiheit

Die Mitgliedstaaten verlangen von jedem Versicherungs- bzw.
Rickversicherungsvermittler, der in Austibung der Niederlassungsfreiheit im
Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedstaats eine Zweigniederlassung einrichten mochte,
vorher die zustandige Behorde seines Herkunftsmitgliedstaats dariiber zu informieren
und ihr folgende Angaben zu tbermitteln:

@ Name, Anschrift und gegebenenfalls Eintragungsnummer des Vermittlers;

(b) Mitgliedstaat, in dessen Hoheitsgebiet er eine Zweigniederlassung oder eine
stdndige Prasenz einzurichten beabsichtigt;

(© Vermittlerkategorie und gegebenenfalls Name des vertretenen Versicherungs-
bzw. Ruckversicherungsunternehmens;

(d) gegebenenfalls die relevanten Versicherungsarten;
(e) Betriebsplan mit den vorgesehenen Versicherungs- bzw.

Ruckversicherungsvermittlungstatigkeiten und der Organisationsstruktur der
Niederlassung sowie gegebenenfalls Angaben zur ldentitat der Agenten;

()] Anschrift, unter der im Aufnahmemitgliedstaat Unterlagen angefordert werden
konnen;
(9) Name der fur die Leitung der Niederlassung oder standigen Prasenz

verantwortlichen Person.

Ein Versicherungsvermittler ist im Rahmen der Niederlassungsfreiheit tatig, sofern
er seine Geschaftstatigkeit in einem Aufnahmemitgliedstaat flr unbestimmte Zeit
durch eine standige Anwesenheit in diesem Mitgliedstaat ausubt.

Sofern die zustdndige Behdrde des Herkunftsmitgliedstaats — unter Berlicksichtigung
der beabsichtigten Vermittlungstatigkeit — keine Veranlassung sieht, die
Organisationsstruktur oder die finanziellen Verhéltnisse des Versicherungs- bzw.
Rickversicherungsvermittlers fur unzureichend zu erachten, ibermittelt sie die in
Absatz 1 genannten Angaben innerhalb eines Monats nach Eingang der zustandigen
Behorde des Aufnahmemitgliedstaats, die den Eingang unverziiglich bestétigt. Der
Herkunftsmitgliedstaat teilt dem Versicherungs- bzw. Rickversicherungsvermittler
schriftlich mit, dass die Angaben beim Aufnahmemitgliedstaat eingegangen sind und
dass das Versicherungs- bzw. Rlckversicherungsunternehmen seine Tatigkeit im
Aufnahmemitgliedstaat aufnehmen kann.

Verweigert die zustandige Behorde des Herkunftsmitgliedstaats die Ubermittlung der
Angaben an die zustdndige Behorde des Aufnahmemitgliedstaats, nennt sie dem
Versicherungs- bzw. Riickversicherungsvermittler innerhalb eines Monats nach Eingang
samtlicher Angaben geméal Absatz 1 die Griinde hierfur.

Im Fall einer Anderung der gemaR Absatz 1 tibermittelten Angaben teilt der
Versicherungs- bzw. Riickversicherungsvermittler der zustandigen Behorde des
Herkunftsmitgliedstaats diese Anderung mindestens einen Monat vor deren Eintritt
schriftlich mit. Die zustdndige Behorde des Aufnahmemitgliedstaats ist tber diese



Anderung von der zustindigen Behorde des Herkunftsmitgliedstaats ebenfalls in
Kenntnis zu setzen, sobald dies mdglich ist, spéatestens aber einen Monat nach dem
Datum des Eingangs der Information bei der zustdndigen Behdrde des
Herkunftsmitgliedstaats.

Artikel 7
Abgrenzung der Zustandigkeiten von Herkunftsmitgliedstaat und Aufnahmemitgliedstaat

Befindet sich die Hauptniederlassung eines Versicherungsvermittlers in einem anderen
Mitgliedstaat, so kann die zustédndige Behdrde dieses anderen Mitgliedstaats mit der
zustandigen Behorde des Herkunftsmitgliedstaats vereinbaren, dass sie in Bezug auf die
Pflichten gemal den Kapiteln V1, VII und VIII dieser Richtlinie so handelt, als ob sie
die zustandige Behorde des Herkunftsmitgliedstaats ware. Wird eine solche
Vereinbarung getroffen, teilt die zustandige Behdrde des Herkunftsmitgliedstaats dies
dem Versicherungsvermittler und der EIOPA unverziiglich mit.

Die zustandige Behdrde des Aufnahmemitgliedstaats stellt sicher, dass die von der
Niederlassung im Hoheitsgebiet dieses Staates erbrachten Leistungen die
Anforderungen gemaf den Kapiteln VI und VI1I sowie gemald den im Einklang mit
diesen Kapiteln erlassenen Malinahmen erfillen.

Die zustandige Behdrde des Aufnahmemitgliedstaats hat das Recht, die
Niederlassungsmodalititen zu Gberpriifen und Anderungen zu verlangen, die zwingend
notwendig sind, um es der zustandigen Behorde zu erméglichen, die Erfullung der
Pflichten geméal den Kapiteln VI und VIl sowie geméal’ den im Einklang mit diesen
Kapiteln erlassenen MalRnahmen in Bezug auf die Dienstleistungen und/oder
Aktivitaten der Niederlassung in ihrem Hoheitsgebiet durchzusetzen.

Hat der Aufnahmemitgliedstaat Griinde fiir die Annahme, dass ein Versicherungs- bzw.
Ruckversicherungsvermittler, der im Rahmen der Dienstleistungsfreiheit oder tiber eine
Niederlassung in seinem Hoheitsgebiet tatig wird, gegen die ihm aus dieser Richtlinie
erwachsenden Pflichten verstoRt, teilt er seine Erkenntnisse der zustandigen Behorde
des Herkunftsmitgliedstaats mit, die geeignete MalRnahmen ergreift. Handelt ein
Versicherungs- bzw. Riickversicherungsvermittler trotz der von der zustédndigen
Behorde des Herkunftsmitgliedstaats getroffenen MaRnahmen weiterhin in einer Weise,
die den Interessen der Verbraucher des Aufnahmemitgliedstaats oder dem reibungslosen
Funktionieren der Versicherungs- bzw. Rickversicherungsmaérkte eindeutig abtraglich
ist, so wird der Versicherungs- bzw. Riickversicherungsvermittler folgenden
MaRnahmen unterworfen:

@ Die zustandige Behorde des Aufnahmemitgliedstaats trifft nach Unterrichtung
der zustandigen Behorde des Herkunftsmitgliedstaats alle geeigneten
MaRnahmen, die mit Blick auf den Schutz der Verbraucher und das
reibungslose Funktionieren der Versicherungs- bzw. Riickversicherungsmarkte
erforderlich sind, unter anderem auch dadurch, dass sie Versicherungs- bzw.
Rickversicherungsvermittlern, die sich vorschriftswidrig verhalten, jede
weitere Tatigkeit in ihrem Hoheitsgebiet untersagt; die zustdndige Behdrde des
Aufnahmemitgliedstaats unterrichtet die Kommission unverziiglich tiber solche
Malnahmen;

(b) die zustandige Behorde des Aufnahmemitgliedstaats kann gemal Artikel 19
der Verordnung (EU) Nr. 1094/2010 die EIOPA mit der Angelegenheit



befassen und um Unterstiitzung bitten; in diesem Fall kann die EIOPA
entsprechend den Befugnissen handeln, mit denen sie nach diesem Artikel bei
Meinungsverschiedenheiten zwischen den zustandigen Behérden von
Aufnahme- und Herkunftsmitgliedstaat ausgestattet ist.

Stellen die zustandigen Behdrden eines Aufnahmemitgliedstaats fest, dass ein
Versicherungs- bzw. Rickversicherungsvermittler, der eine Niederlassung in ihrem
Hoheitsgebiet hat, gegen die Rechts- oder Verwaltungsvorschriften verstofit, die in
diesem Staat gemaR den Bestimmungen dieser Richtlinie zur Ubertragung von
Befugnissen an die zustandigen Behdrden des Aufnahmemitgliedstaats erlassen wurden,
so fordern diese Behdrden den betreffenden Versicherungs- bzw.
Rickversicherungsvermittler auf, die vorschriftswidrige Situation zu beenden.

Handelt ein Versicherungs- bzw. Rickversicherungsvermittler trotz den von der
zustandigen Behorde des Aufnahmemitgliedstaats getroffenen Malinahmen weiterhin in
einer Weise, die den Interessen der Verbraucher des Aufnahmemitgliedstaats oder dem
reibungslosen Funktionieren der Versicherungs- bzw. Riickversicherungsmarkte
eindeutig abtréglich ist, so wird der Versicherungs- bzw. Riickversicherungsvermittler
folgenden MaRnahmen unterworfen:

@ Die zustandige Behorde des Aufnahmemitgliedstaats trifft nach Unterrichtung
der zustandigen Behorde des Herkunftsmitgliedstaats alle geeigneten
MaRnahmen, die mit Blick auf den Schutz der Verbraucher und das
reibungslose Funktionieren der Markte erforderlich sind, unter anderem auch
dadurch, dass sie Versicherungs- bzw. Riickversicherungsvermittlern, die sich
vorschriftswidrig verhalten, jede weitere Téatigkeit in ihrem Hoheitsgebiet
untersagt; die zustandige Behorde des Aufnahmemitgliedstaats unterrichtet die
Kommission unverziglich tber solche MaRnahmen;

(b) die zustandige Behorde des Aufnahmemitgliedstaats kann gemaf Artikel 19
der Verordnung (EU) Nr. 1094/2010 die EIOPA mit der Angelegenheit
befassen und um Unterstltzung bitten; in diesem Fall kann die EIOPA
entsprechend den Befugnissen handeln, mit denen sie nach diesem Artikel bei
Meinungsverschiedenheiten zwischen den zustandigen Behdrden von
Aufnahme- und Herkunftsmitgliedstaat ausgestattet ist.

KAPITEL V

WEITERE ORGANISATORISCHE ANFORDERUNGEN

Artikel 8
Berufliche und organisatorische Anforderungen

Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler I und mit
Versicherungsvermittlungstatigkeiten befasste Mitarbeiter von
Versicherungsunternehmen mussen Gber die vom Herkunftsmitgliedstaat des
Vermittlers bzw. Unternehmens festgelegten angemessenen Kenntnisse und Fertigkeiten
verfiigen, die sie zur ordnungsgeméBen Erfiillung ihrer Aufgaben bendtigen I .



Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dass I Mitarbeiter von Versicherungs- und
Ruckersicherungsvermittlern und von Versicherungsunternehmen, die
Versicherungsvermittlung als Hauptberufstatigkeit austiben, ihre der von ihnen
ausgetbten Funktion und dem jeweiligen Markt entsprechenden Kenntnisse und
Fahigkeiten regelmalig auf den neuesten Stand bringen

Um sicherzustellen, dass diese Bestimmungen eingehalten werden, missen die
Mitarbeiter innerhalb eines Zeitraums von funf Jahren eine standige berufliche
Fortbildung und geeignete Schulungen im Umfang von mindestens 200 Stunden
bzw., falls es sich nicht um ihre Hauptberufstatigkeit handelt, einer anteiligen Zahl
von Stunden, durchlaufen. Ebenso verdffentlichen die Mitgliedstaaten die von ihnen
aufgestellten Kriterien, damit die Mitarbeiter die Anforderungen an ihre fachliche
Eignung erflillen. Diese Kriterien umfassen eine Liste aller anerkannten
Qualifikationen.

Zu diesem Zweck sehen die Mitgliedstaaten Mechanismen zur Kontrolle, Bewertung
und Bescheinigung der Kenntnisse und Fertigkeiten durch unabhangige Stellen vor.

Die Mitgliedstaaten passen die Anforderungen, die an die Kenntnisse und Fertigkeiten
gestellt werden, an die spezielle Tatigkeit der Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittler und die von ihnen vermittelten Produkte an, insbesondere
dann, wenn die Versicherungsvermittlung nicht die Hauptberufstatigkeit des Vermittlers
ist. || Die Mitgliedstaaten konnen fiir die in Artikel 3 Absatz 1 Unterabsatz 2 genannten
Félle und fur Mitarbeiter von Versicherungsunternehmen, die mit
Versicherungsvermittlungstatigkeiten befasst sind, vorsehen, dass das
Versicherungsunternehmen bzw. der Versicherungsvermittler prift, ob die Kenntnisse
und Fertigkeiten der betreffenden Vermittler den Anforderungen nach Unterabsatz 1 des
vorliegenden Absatzes entsprechen, und ihnen gegebenenfalls eine Ausbildung
verschafft, die den Anforderungen im Zusammenhang mit den von ihnen vertriebenen
Produkten entspricht.

Den Mitgliedstaaten steht es frei, die Anforderung nach Unterabsatz 1 nicht auf alle
natlrlichen Personen anzuwenden, die in einem Versicherungsunternehmen oder bei
einem Versicherungs- bzw. Ruckversicherungsvermittler arbeiten und die Téatigkeit der
Versicherungs- oder Rickversicherungsvermittlung ausiiben. Die Mitgliedstaaten
sorgen dafiir, dass ein vertretbarer Anteil der dem Leitungsorgan eines solchen
Unternehmens angehdrigen Personen, die fiir die Vermittlung von Versicherungs- und
Rickversicherungsprodukten verantwortlich sind, sowie alle anderen, direkt bei der
Versicherungs- oder Rickversicherungsvermittlung mitwirkenden Personen
nachweislich Uber die flr die Erflllung ihrer Aufgaben erforderlichen Kenntnisse und
Fertigkeiten verfiigen.

Versicherungs- und Rickversicherungsvermittler sowie Mitarbeiter von
Versicherungsunternehmen, die mit Versicherungsvermittlungstatigkeiten befasst sind,
mussen einen guten Leumund besitzen. Als Mindestanforderung durfen diejenigen, die
direkt an der Vermarktung oder am Vertrieb des Produkts beteiligt sind, nicht im
Zusammenhang mit schwerwiegenden Straftaten in den Bereichen Eigentums- oder
Finanzkriminalitat ins Strafregister oder ein gleichwertiges einzelstaatliches Register
eingetragen seinl .

Die Mitgliedstaaten kénnen den Versicherungsunternehmen geméall den Bestimmungen
des Artikels 3 Absatz 1 Unterabsatz 2 gestatten, den guten Leumund der



Versicherungsvermittler zu tberprifen.

Den Mitgliedstaaten steht es frei, die Anforderung nach Unterabsatz 1 nicht auf alle
natdrlichen Personen anzuwenden, die in einem Versicherungsunternehmen oder bei
einem Versicherungs- bzw. Ruckversicherungsvermittler arbeiten und die Téatigkeit der
Versicherungs- und Riickversicherungsvermittlung ausiiben. Die Mitgliedstaaten sorgen
dafiir, dass das Leitungsorgan dieses Unternehmens sowie alle Beschaftigten, die direkt
an der Versicherungs- oder Rickversicherungsvermittlung mitwirken, diese
Anforderung erftllen.

Versicherungs- und Rickversicherungsvermittler schlie3en eine fur das gesamte Gebiet
der Union geltende Berufshaftpflichtversicherung oder eine andere gleichwertige, die
Haftpflicht bei Verletzung beruflicher Sorgfaltspflichten abdeckende Garantie in Hohe
von mindestens 1 250 000 EUR fir jeden einzelnen Schadensfall und von

1 850 000 EUR fur alle Schadensfélle eines Jahres ab, soweit eine solche Versicherung
oder gleichwertige Garantie nicht bereits von einem Versicherungsunternehmen,
Ruckversicherungsunternehmen oder anderen Unternehmen gestellt wird, in dessen
Namen der Versicherungs- oder Rlckversicherungsvermittler handelt oder fiir das der
Versicherungs- oder Rickversicherungsvermittler zu handeln befugt ist, oder dieses
Unternehmen die uneingeschrénkte Haftung fiir das Handeln des Vermittlers
ubernommen hat.

Die Mitgliedstaaten ergreifen alle erforderlichen MalRnahmen, um die Kunden dagegen
zu schutzen, dass der Versicherungsvermittler nicht in der Lage ist, die Pramie an das
Versicherungsunternehmen oder den Erstattungsbetrag oder eine Pramienvergltung an
den Versicherten weiterzuleiten.

Dabei kann es sich um eine oder mehrere der folgenden MaRnahmen handeln:

@ Rechtsvorschriften oder vertragliche Bestimmungen, nach denen vom Kunden
an den Vermittler gezahlte Gelder so behandelt werden, als seien sie direkt an
das Unternehmen gezahlt worden, wéhrend Gelder, die das Unternehmen an
den Vermittler zahlt, erst dann so behandelt werden, als seien sie an den
Verbraucher gezahlt worden, wenn der Verbraucher sie tatséchlich erhalt;

(b) Vorschriften, nach denen Versicherungsvermittler Uber eine finanzielle
Leistungsféhigkeit zu verfugen haben, die jederzeit 4 % der Summe ihrer
jahrlichen Pramieneinnahmen, mindestens jedoch 18 750 EUR, entspricht;

(© Vorschriften, nach denen Kundengelder (iber streng getrennte Kundenkonten
weitergeleitet werden mussen und diese Konten im Fall des Konkurses nicht
zur Entschadigung anderer Glaubiger herangezogen werden durfen;

(d) Vorschriften, nach denen ein Garantiefonds eingerichtet werden muss.

Die Ausubung der Tatigkeit der Versicherungs- und Rickversicherungsvermittlung
setzt voraus, dass die beruflichen Anforderungen nach diesem Artikel dauerhaft erfillt
sind.

Die Mitgliedstaaten kdnnen die in diesem Artikel genannten Anforderungen fiir die
innerhalb ihres Hoheitsgebiets eingetragenen Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittler verscharfen und weitere Anforderungen hinzufuigen.



8a.

Die EIOPA uberprift die Betrage nach den Abséatzen 3 und 4 regelmaliig, um den von
Eurostat veroffentlichten Anderungen des Européischen Verbraucherpreisindexes
Rechnung zu tragen. Diese Betrage werden erstmals funf Jahre nach Inkrafttreten dieser
Richtlinie tiberpriift und anschlieRend alle fiinf Jahre nach der vorherigen Uberpriifung.

Die EIOPA erstellt im Entwurf Regulierungsstandards, durch die der Grundbetrag in
Euro gemaR den Absatzen 3 und 4 um die prozentuale Anderung des genannten Indexes
in der Zeit zwischen dem Inkrafttreten dieser Richtlinie und dem Zeitpunkt der ersten
Uberpriifung oder in der Zeit zwischen dem Zeitpunkt der letzten Uberpriifung und dem
der neuen Uberpriifung angepasst und auf den nachsthéheren vollen Euro aufgerundet
wird.

Die EIOPA ubermittelt der Kommission diesen Entwurf fiir technische
Regulierungsstandards finf Jahre nach Inkrafttreten dieser Richtlinie und die
Ergebnisse der anschlieRenden Uberpriifungen alle finf Jahre nach der vorherigen
Uberpriifung.

Der Kommission wird die Befugnis tbertragen, die in Unterabsatz 1 genannten
technischen Durchflihrungsstandards nach Artikel 15 der Verordnung (EU)
Nr. 1094/2010 zu erlassen.

Die Mitgliedstaaten legen Folgendes fest:

@) die Definition der angemessenen Kenntnisse und Fertigkeiten des Vermittlers
und der Mitarbeiter von Versicherungsunternehmen bei der Vermittlung von
Versicherungen an Kunden geméll Absatz 1 dieses Artikels;

(b) geeignete Kriterien zur Feststellung insbesondere des Niveaus der beruflichen
Qualifikationen, Erfahrungen und Fertigkeiten im Hinblick auf die Austibung
von Versicherungsvermittlungstatigkeiten;

(© die von Versicherungsvermittlern und Mitarbeitern von
Versicherungsunternehmen verninftigerweise zu erwartenden Schritte, die
diese zu unternehmen haben, um ihre Kenntnisse und Fertigkeiten durch eine
standige berufliche Fortbildung auf den neuesten Stand zu bringen, damit ein
angemessenes Leistungsniveau gewahrleistet bleibt.

Wird in einem Mitgliedstaat ein Versicherungsvertreter eingetragen, der in einem
anderen Mitgliedstaat Berufsqualifikationen oder Erfahrung erworben hat, werden
die Qualifikationen und die Erfahrung gemaR der Richtlinie 2005/36/EG des
Européischen Parlaments und des Rates'’ und gemaR dem Qualifikationsniveau
entsprechend seiner Definition in dem mit der Empfehlung des Europaischen
Parlaments und des Rates zur Einrichtung des Européaischen Qualifikationsrahmens
fur lebenslanges Lernen®® geschaffenen Europaischen Qualifikationsrahmen
berlcksichtigt.
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Richtlinie 2005/36/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. September 2005 iber die
Anerkennung von Berufsqualifikationen (ABIl. L 255 vom 30.9.2005, S. 22).

Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2008 zur Einrichtung des
Europdischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen, ABl. C 111 vom 6.5.2008, S. 1.



Artikel 9
Veroffentlichung der Vorschriften zum Schutz des Allgemeininteresses

Die Mitgliedstaaten treffen die nétigen MalRnahmen, um sicherzustellen, dass ihre
zustandigen Behorden die einschldgigen nationalen Rechtsvorschriften zum Schutz des
Allgemeininteresses, denen die Austibung der Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittlung in ihrem jeweiligen Hoheitsgebiet unterliegt, in
geeigneter Weise veroffentlichen.

Mitgliedstaaten, die Bestimmungen tber die Regulierung von Versicherungsvermittlern
und den Vertrieb von Versicherungsprodukten zusatzlich zu den Bestimmungen dieser
Richtlinie anzuwenden beabsichtigen und anwenden, tragen dafiir Sorge, dass der sich
daraus ergebende Verwaltungsaufwand im Verhaltnis zum Verbraucherschutz steht. Die
betreffenden Mitgliedstaaten (iberwachen diese Bestimmungen weiter, um zu
gewahrleisten, dass sich daran nichts dndert.

Die EIOPA wird ein standardisiertes Informationsblatt zu den Vorschriften zum Schutz
des Allgemeininteresses vorlegen, das von den zustdndigen Behdrden jedes
Mitgliedstaats auszufullen ist. Es enthélt die Links zu den Websites der zustandigen
Behorden, auf denen Informationen tber Vorschriften zum Schutz des
Allgemeininteresses veroffentlicht sind. Die betreffenden Informationen sind von den
nationalen zustéandigen Behorden regelméRig zu aktualisieren, und die EIOPA macht
die Informationen auf ihrer Website in deutscher, englischer und franzdsischer Sprache
zugénglich, wobei alle nationalen Vorschriften zum Schutz des Allgemeininteresses
nach einschldagigen Rechtsbereichen kategorisiert werden.

Die Mitgliedstaaten richten eine einzige Kontaktstelle ein, die flr die Bereitstellung von
Informationen Uber die Vorschriften zum Schutz des Allgemeininteresses in ihrem
jeweiligen Land verantwortlich ist. Als solche Kontaktstelle sollte eine geeignete
zustandige Behdrde vorgesehen werden.

Die EIOPA uberprift die von den Mitgliedstaaten gemaR diesem Artikel
verdffentlichten Vorschriften zum Schutz des Allgemeininteresses im Hinblick auf die
ordnungsgeméle Anwendung dieser Richtlinie und das reibungslose Funktionieren des
Binnenmarktes anhand eines Berichts und informiert die Kommission hiertiber vor dem
...* [ABI.: Bitte Datum einftigen: drei Jahre nach dem Inkrafttreten der Richtlinie].

Artikel 10
Zustandige Behorden

Die Mitgliedstaaten benennen die zustandigen Behorden, die befugt sind, die
Anwendung dieser Richtlinie sicherzustellen. Sie setzen die Kommission unter Angabe
etwaiger Aufgabenteilungen davon in Kenntnis.

Bei den Behdrden gemdalR Absatz 1 muss es sich entweder um staatliche Stellen oder um
Einrichtungen handeln, die nach nationalem Recht oder von nach nationalem Recht
ausdrucklich dazu befugten staatlichen Stellen anerkannt sind. Dabei darf es sich nicht
um Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmen oder um Verbande handeln,
denen unmittelbar oder mittelbar Versicherungs- oder
Ruckversicherungsunternehmen oder Versicherungs- oder
Rackversicherungsvermittler angehoren.

Die zustandigen Behdrden sind mit allen zur Erfillung ihrer Aufgabe erforderlichen



Befugnissen auszustatten. Gibt es in einem Mitgliedstaat mehrere zustandige Behdrden,
so sorgt der betreffende Mitgliedstaat dafiir, dass diese eng zusammenarbeiten, damit
sie ihre jeweiligen Aufgaben wirkungsvoll erfiillen kdnnen.

Artikel 11
Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten

Die zustandigen Behorden der verschiedenen Mitgliedstaaten arbeiten zusammen, um
die ordnungsgeméle Anwendung dieser Richtlinie zu gewahrleisten.

Die zustandigen Behorden tauschen Informationen tber die Versicherungs- und
Ruckversicherungsvermittler aus, gegen die eine Sanktion gemal Kapitel V11l verhéngt
wurde, sofern diese Informationen geeignet sind, zur Streichung dieser Vermittler aus
dem Register zu fuhren. Aullerdem kdnnen die zustdndigen Behdrden auf Antrag einer
Behorde alle einschldagigen Informationen untereinander austauschen.

Alle Personen, die im Rahmen dieser Richtlinie zur Entgegennahme oder Erteilung von
Informationen verpflichtet sind, unterliegen dem Berufsgeheimnis in derselben Weise,
wie dies in Artikel 16 der Richtlinie 92/49/EWG des Rates™ und in Artikel 15 der
Richtlinie 92/96/EWG des Rates” vorgesehen ist.

Artikel 12
Beschwerden

Die Mitgliedstaaten sorgen fur die Einrichtung von Verfahren, die es Kunden und anderen
Betroffenen, insbesondere Verbraucherschutzverbénden, ermdglichen, Beschwerden tiber
Versicherungs- und Rickversicherungsvermittler oder -unternehmen einzulegen.
Beschwerden sind in jedem Fall zu beantworten.

Artikel 13
Aufergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten

Im Einklang mit der Richtlinie .../.../EU des Europiischen Parlaments und des
Rates”: und der Verordnung (EU) Nr. .../... des Europiiischen Parlaments und des
Rates”” sorgen die Mitgliedstaaten fiir die Schaffung angemessener, wirksamer,
unparteiischer und unabhangiger Beschwerde- und Abhilfeverfahren zur
aufergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen Versicherungsvermittlern
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Richtlinie 92/49/EWG des Rates vom 18. Juni 1992 zur Koordinierung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften fir die Direktversicherung (mit Ausnahme der
Lebensversicherung) sowie zur Anderung der Richtlinien 73/239/EWG und
88/357/EWG (Dritte Richtlinie Schadenversicherung) (ABL. L 228 vom 11.8.1992,

S. 1).

Richtlinie 92/96/EWG des Rates vom 10. November 1992 zur Koordinierung der
Rechts- und Verwaltungsvorschriften fir die Direktversicherung (Lebensversicherung)
sowie zur Anderung der Richtlinien 79/267/EWG und 90/619/EWG (Dritte Richtlinie
Lebensversicherung) (ABL. L 360 vom 9.12.1992, S. 1).

Richtlinie .../.../EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom ... iiber Formen der alternativen
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG)

Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten) (ABI. L ...)..

Verordnung (EU) Nr. .../... des Europdischen Parlaments und des Rates vom ... iiber die Online-
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (Verordnung iiber Online-Streitbeilegung) (ABI. ...).
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und Kunden sowie zwischen Versicherungsunternehmen und Kunden, gegebenenfalls
durch Ruckgriff auf bestehende Stellen. Die Mitgliedstaaten sorgen weiter dafiir, dass
alle Versicherungsunternehmen und -vermittler an Verfahren zur auf3ergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten teilnehmen, die am Ende des Verfahrens stehenden
Entscheidungen konnen fur den Vermittler und/oder das
Versicherungsunternehmen und gegebenenfalls den Kunden bindend sein.

Die Mitgliedstaaten gewahrleisten die Zusammenarbeit der entsprechenden Stellen bei
der Beilegung grenziibergreifender Streitigkeiten.

Die Mitgliedstaaten sorgen daflr, dass in ihrem Hoheitsgebiet niedergelassene
Versicherungsvermittler die Verbraucher tiber Namen, Adresse und Website der
Stellen fur die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten informieren, die fur
etwaige Streitigkeiten zwischen ihnen und Verbrauchern zustéandig sind.

Versicherungsvermittler, die in der EU niedergelassen und im elektronischen und
grenzubergreifenden elektronischen Versicherungsvertrieb tatig sind, informieren die
Verbraucher Uber die Plattform fur die alternative Streitbeilegung, falls angezeigt,
und ihre E-Mail-Adresse. Diese Informationen werden auf den Websites der
Versicherungsvermittler einfach, direkt, deutlich erkennbar und jederzeit zuganglich
zur Verfugung gestellt und sind, falls das Angebot per E-Mail oder in einer anderen
auf elektronischem Wege Ubermittelten Textnachricht erfolgt, in der betreffenden
Zuschrift enthalten. Auch ein elektronischer Link zur Homepage der Plattform fir
die alternative Streitbeilegung muss eingestellt werden. Die Versicherungsvermittler
informieren die Verbraucher aullerdem Uber die Plattform fur die alternative
Streitbeilegung, wenn ein Verbraucher dem Versicherungsvermittler, einem von
diesem betriebenen System zur Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden oder
Unternehmens-Ombudsleuten eine Beschwerde vorlegt.

Wenn ein Kunde ein im nationalen Recht vorgesehenes Verfahren zur alternativen
Form der Streitbeilegung gegen einen Versicherungsvermittler oder ein
Versicherungsunternehmen in Bezug auf eine Streitigkeit einleitet, die sich aus dieser
Richtlinie ergebende Rechte und Pflichten betrifft, hat der Versicherungsvermittler
oder das Versicherungsunternehmen sich an diesem Verfahren zu beteiligen.

Far die Zwecke der Anwendung dieser Richtlinie arbeiten die zustandigen Behdrden
untereinander und mit den fur die in diesem Artikel genannten auergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren zustandigen Stellen zusammen, soweit die
geltenden Rechtsakte der Union dies zulassen.

Artikel 14
Beschréankung der Inanspruchnahme von Vermittlern

Die Mitgliedstaaten achten darauf, dass die Versicherungs- und
Ruckversicherungsunternehmen bzw. -vermittler bei der Inanspruchnahme der
Dienstleistungen der in der Union niedergelassenen Versicherungs- oder
Rickversicherungsvermittler nur die Versicherungs- und
Rickversicherungsvermittlungsdienste der eingetragenen Versicherungs- und
Ruckversicherungsvermittler oder der in Artikel 1 Absatz 2 genannten Personen oder der
Personen, die das Anmeldeverfahren gemal Artikel 4 durchlaufen haben, in Anspruch



nehmen.

KAPITEL VI

INFORMATIONSPFLICHTEN UND
WOHLVERHALTENSREGELN

Artikel 15
Allgemeiner Grundsatz

Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass Versicherungsvermittler und -unternehmen bei
ihrer Versicherungsvermittlungstéatigkeit gegenuber ihren Kunden stets ehrlich,
redlich, vertrauenswiirdig, ehrenwert und professionell in deren bestmdglichem
Interesse handeln.

Alle Informationen, einschlielich Marketing-Mitteilungen, die der
Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen an Kunden oder
potenzielle Kunden richtet, missen redlich, eindeutig und nicht irrefihrend sein.
Marketing-Mitteilungen missen stets eindeutig als solche erkennbar sein.

Artikel 16

Vom Versicherungsvermittler bzw. -unternehmen zu erteilende allgemeine Auskiinfte

Die Mitgliedstaaten legen Regeln fest, die Folgendes sicherstellen:

(@)

(b)

Vor Abschluss eines Versicherungsvertrags oder im Fall einer wesentlichen
Anderung der Daten des Vermittlers in der Offenlegung fiir die Kunden nach
Abschluss eines Versicherungsvertrags muss ein Versicherungsvermittler — auch ein
vertraglich gebundener — seinen Kunden Folgendes offenlegen:

Q) seine ldentitat und Anschrift sowie den Umstand, dass es sich bei ihm um
einen Versicherungsvermittler handelt;

(i)  oberirgendeine Form von Beratung zu den von ihm angebotenen
Versicherungsprodukten anbietet;

(ili))  Angaben Uber die in Artikel 12 genannten Verfahren, die es den Kunden und
anderen Betroffenen ermdglichen, Beschwerden iber Versicherungsvermittler
einzureichen, sowie uber die in Artikel 13 genannten aul3ergerichtlichen
Beschwerde- und Abhilfeverfahren;

(iv)  inwelches Register er eingetragen wurde und auf welche Weise sich die
Eintragung Uberprufen l&sst; und

(v) ob er den Kunden vertritt oder fir Rechnung und im Namen eines
Versicherungsunternehmens handelt.

Vor Abschluss eines Versicherungsvertrags muss ein Versicherungsunternehmen



seinen Kunden Folgendes offenlegen:

(i)

(i)

(iii)

seine ldentitdt und Anschrift sowie den Umstand, dass es sich bei ihm um ein
Versicherungsunternehmen handelt;

ob es irgendeine Form von Beratung zu den angebotenen
Versicherungsprodukten anbietet;

Angaben Uber die in Artikel 12 genannten Verfahren, die es den Kunden und
anderen Betroffenen ermdglichen, Beschwerden tiber
Versicherungsunternehmen einzureichen, sowie Uber die in Artikel 13
genannten auBergerichtlichen Beschwerde- und Abhilfeverfahren.

Artikel 17
Interessenkonflikte und Transparenz

Vor Abschluss jedes Versicherungsvertrags teilt der Versicherungsvermittler I dem
Kunden zumindest Folgendes mit:

(a)

ob er eine direkte oder indirekte Beteiligung von tber 10 % an den

Stimmrechten oder am Kapital eines bestimmten Versicherungsunternehmens besitzt;

(b)

(©

(€)

ob ein bestimmtes Versicherungsunternehmen oder das Mutterunternehmen
eines bestimmten Versicherungsunternehmens eine direkte oder indirekte
Beteiligung von Gber 10 % an den Stimmrechten oder am Kapital des
Versicherungsvermittlers besitzt;

in Bezug auf den angebotenen Vertrag :

Q) ob er seinen Rat auf eine ausgewogene und personliche Untersuchung
stutzt, oder

(i) ob er vertraglich verpflichtet ist, Versicherungsvermittlungsgeschéfte
ausschlieBlich mit einem oder mehreren Versicherungsunternehmen zu
tatigen. In diesem Fall teilt er die Namen dieser
Versicherungsunternehmen mit, oder

(iii)  ob er nicht vertraglich verpflichtet ist,
Versicherungsvermittlungsgeschafte ausschliellich mit einem oder
mehreren Versicherungsunternehmen zu tatigen, und seinen Rat nicht
auf eine ausgewogene und persdnliche Untersuchung stiitzt; In diesem
Fall teilt er die Namen derjenigen Versicherungsunternehmen mit, mit
denen er Versicherungsgeschéfte tatigen darf und auch tatigt;

ob er im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag

(1 auf Basis einer Gebduhr arbeitet, die Vergutung also direkt vom Kunden
bezahlt wird, oder

(i) auf Basis einer Provision arbeitet, die Vergutung also in der
Versicherungspramie enthalten ist, oder



(iii)  auf Basis einer Kombination der in den Ziffern i und ii genannten
Formen arbeitet;

(ea) ob die Vergitung im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag durch
Q) den Versicherungsnehmer,
(i) das Versicherungsunternehmen,
(i) einen anderen Versicherungsvermittler oder
(iv)  eine Kombination aus den unter (i), (ii) und (iii) Genannten erfolgt.

Die Mitgliedstaaten kdnnen geman Artikel 17a zusatzliche Informationen

verlangen.
2. Der Kunde hat das Recht, zusatzliche ausfuhrliche Informationen gemal Absatz 1
Buchstabe ea zu verlangen.
3. Beim Direktvertrieb von Versicherungen informiert das Versicherungsunternehmen

| den Kunden iiber eine eventuelle variable Vergitung, die seine Angestellten fiir
den Vertrieb und die Verwaltung des betreffenden Versicherungsprodukts erhalten.

5a. Bei Interessenkonflikten und zur Férderung eines fairen Wettbewerbs erhalt der
Verbraucher Informationen Uber relevante quantitative Elemente hinsichtlich der
Begriffe und zu denselben Bedingungen wie in Absatz 1 Buchstabe ea und
Absatz 3 dieses Artikels genannt. Die EIOPA entwickelt gemaR Artikel 16 der
Verordnung (EU) Nr. 1094/2010 bis zum 31. Dezember 2015 Leitlinien fir die
Sicherstellung der koharenten Anwendung dieses Artikels und aktualisiert sie in
regelmafigen Abstanden.

Artikel 17a
Offenlegung von Informationen

Die Mitgliedstaaten konnen fir Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen
zusatzliche Offenlegungspflichten beztiglich des Betrags der Vergitung, Geblhren,
Provisionen oder nichtmonetarer Vorteile in Bezug auf die Erbringung von
Vermittlungsleistungen vorsehen bzw. aufrechterhalten, sofern in den Mitgliedstaaten fur
alle Vertriebskanéle gleiche Wettbewerbsbedingungen gelten, der Wettbewerb nicht
verzerrt wird, dies mit den Rechtsvorschriften der Union vereinbar ist und die
VerhaltnismaRigkeit zwischen dem dadurch entstehenden Verwaltungsaufwand und dem
bezweckten Verbraucherschutz gewahrt bleibt.

Artikel 18
Beratung sowie Standards fiir den Vertrieb ohne Beratung

1. Wird vor Abschluss eines Versicherungsvertrags eine Beratungsleistung erbracht,
benennt der Versicherungsvermittler— auch ein vertraglich gebundener — oder das
Versicherungsunternehmen anhand der vom Kunden gemachten Angaben
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@) dessen Wiinsche und Bedurfnisse

(b) undl die Griinde fiir jeden zu einem bestimmten Versicherungsprodukt
erteilten Rail .

Die Angaben gemaR Absatz 1 Buchstaben a und b sind unabhéngig vom gewéhlten
Vertriebsweg der Komplexitét des angebotenen Versicherungsprodukts und der Hohe
des finanziellen Risikos des Kunden anzupassen.

Erteilt der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen dem Kunden
auf der Grundlage einer objektiven Untersuchung einen Rat, so ist er bzw. es
verpflichtet, seinen Rat auf eine objektive Untersuchung einer hinreichenden Zahl von
auf dem Markt angebotenen Versicherungsvertragen zu stiitzen, so dass er bzw. es
gemal fachlichen Kriterien eine persénliche Empfehlung im bestmdglichen Interesse
des Kunden dahingehend abgeben kann, welcher Versicherungsvertrag am besten
geeignet wére, die Bedurfnisse des Kunden zu erfiillen.

Vor Vertragsabschluss erteilt der Versicherungsvermittler bzw. das
Versicherungsunternehmen — unabhédngig davon, ob eine Beratung erfolgt — dem
Kunden in verstandlicher Form die relevanten Informationen (ber das
Versicherungsprodukt, um diesem eine Entscheidung in voller Kenntnis der Sachlage
zu ermdglichen, wobei die Komplexitat des Versicherungsprodukts und die
Kundenkategorie zu berticksichtigen sind. Sie werden auf einem standardisierten
Informationsblatt in Form eines Produktinformationsdokuments in
allgemeinverstandlicher Sprache erteilt. Es enthalt mindestens folgende
Informationen:

(@  Angaben zur Art der Versicherung;

(b)  eine Beschreibung der versicherten und der ausgeschlossen Risiken;
(©) Pramienzahlungsweise und Pramienzahlungsdauer;

(d)  Ausschlusse;

(e Verpflichtungen zu Vertragsbeginn;

()] Verpflichtungen wahrend der Laufzeit des Vertrags;

(g)  Verpflichtungen bei der Meldung eines Schadensfalls;

(g)  die Laufzeit des Vertrags einschlieBlich Anfangs- und Enddatum;

Q) Einzelheiten der Vertragsbeendigung

Absatz 4 findet keine Anwendung auf

(@) Anlageprodukte gemal der Definition in Artikel 4a der Verordnung (EU)
Nr. ... ... des Europdiischen Parlaments und des Rates™; oder

(b) den Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten geman Kapitel VII dieser
Richtlinie.

Artikel 19
Ausnahmen von der Informationspflicht und Flexibilitatsklausel

Die in den Artikeln 16, 17 und 18 genannten Auskinfte brauchen nicht bereitgestellt
zu werden bei der Vermittlung von Versicherungen fir Grolrisiken durch

Verordnung (EU) Nr. .../... des Europdischen Parlaments und des Rates iiber
Basisinformationsbldtter fiir Anlageprodukte (ABI. ...).
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Versicherungsvermittler bzw. -unternehmen, bei der Vermittlung durch
Rickversicherungsvermittler bzw. -unternehmen oder im Zusammenhang mit
professionellen Kunden im Sinne des Anhangs.

Die Mitgliedstaaten kénnen hinsichtlich der nach den Artikeln 16, 17 und 18 zu
erteilenden Auskunfte strengere Vorschriften beibehalten oder erlassen, sofern sie
mit dem EU- Recht vereinbar sind. Die Mitgliedstaaten teilen der EIOPA und der
Kommission solche einzelstaatlichen Vorschriften mit.

Die Mitgliedstaaten, die in Bezug auf Versicherungsvermittler strengere
Bestimmungen beibehalten oder erlassen, tragen daftir Sorge, dass diese
Bestimmungen den Grundsatz gleicher Wettbewerbungsbedingungen
bertcksichtigen und dass der sich aus diesen Bestimmungen ergebende
Verwaltungsaufwand im Verhaltnis zum Nutzen fir den Verbraucher steht.

Um mit allen geeigneten Mitteln ein hohes Mal} an Transparenz zu schaffen, sorgt
die EIOPA dafur, dass die ihr zugeleiteten Informationen Gber die einzelstaatlichen
Vorschriften auch den Verbrauchern, den Versicherungsvermittlern und den
Versicherungsunternehmen mitgeteilt werden.

Artikel 20
Einzelheiten der Auskunftserteilung

Die nach den Artikeln 16, 17 und 18 zu erteilenden Auskiinfte sind den Kunden
folgendermal3en zu Gbermitteln:

(@) auf Papier;
(b) inKlarer, genauer und fir den Kunden verstandlicher Form; und

(c) ineiner Amtssprache des Mitgliedstaats, in dem das Risiko belegen ist oder in
dem die Verpflichtung eingegangen wird, oder in jeder anderen von den
Parteien vereinbarten Sprache. Die Auskiinfte sind unentgeltlich zu erteilen.

Abweichend von Absatz 1 Buchstabe a durfen die in den Artikeln 16, 17 und 18
genannten Auskunfte dem Kunden tber eines der folgenden Medien erteilt werden:

(@) einen anderen dauerhaften Datentréger als Papier, wenn die in Absatz 4
genannten Voraussetzungen erfullt sind; oder

(b) eine Website, wenn die in Absatz 5 genannten Voraussetzungen erfullt sind.

Werden jedoch die Auskiinfte geméaR den Artikeln 16, 17 und 18 auf einem anderen
dauerhaften Datentrdger als Papier oder Uber eine Website erteilt, so ist den Kunden
auf dessen Verlangen unentgeltlich eine Papierfassung zu Gberlassen.

Die Auskunfte gemal den Artikeln 16, 17 und 18 kénnen auf einem anderen
dauerhaften Datentréger als Papier erteilt werden, wenn folgende Voraussetzungen
erflllt sind:

(@) Die Nutzung des dauerhaften Datentragers ist im Rahmen des zwischen dem
Vermittler bzw. Versicherungsunternehmen und dem Kunden getéatigten
Geschafts angemessen; und



(b) der Kunde hatte die Wahl zwischen einer Auskunftserteilung auf Papier oder
auf dem dauerhaften Datentrager und hat sich fur diesen anderen Datentrager
entschieden.

Die Auskiinfte gemaR den Artikeln 16, 17 und 18 kénnen Uber eine Website erteilt
werden, wenn der Zugang fir den Kunden personalisiert wird oder wenn folgende
Voraussetzungen erflllt sind:

(@) Die Erteilung der Auskiinfte gemald den Artikeln 16, 17 und 18 Uber eine
Website ist im Rahmen des zwischen dem Vermittler bzw.
Versicherungsunternehmen und dem Kunden getatigten Geschafts
angemessen;

(b) der Kunde hat der Erteilung der Auskiinfte gemé&R den Artikeln 16, 17 und 18
uber eine Website zugestimmt;

(c) dem Kunden wurden die Adresse der Website und die Stelle auf der Website,
an der die Auskunfte gemal den Artikeln 16, 17 und 18 abgerufen werden
kdnnen, elektronisch mitgeteilt;

(d) esist gewahrleistet, dass die Auskiinfte gemaR den Artikeln 16, 17 und 18 auf
der Website so lang verfugbar bleiben, wie sie fur den Kunden voraussichtlich
abrufbar sein mussen.

Im Sinne der Absatze 4 und 5 wird die Auskunftserteilung mittels eines anderen
dauerhaften Datentragers als Papier oder (iber eine Website im Rahmen eines
zwischen dem Vermittler bzw. Versicherungsunternehmen und dem Kunden
getatigten Geschafts als angemessen erachtet, wenn der Kunde nachweislich
regelmaRig Internetzugang hat. Die Mitteilung einer E-Mail-Adresse seitens des
Kunden fir die Zwecke dieses Geschafts gilt als solcher Nachweis.

Handelt es sich um einen Telefonverkauf, so entsprechen die vor dem Abschluss dem
Kunden erteilten Auskiinfte den EU- Vorschriften Uber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen an Verbraucher. Ferner werden, nachdem der Kunde sich
dafur entschieden hat, die Auskinfte gemal Absatz 4 auf einem anderen Medium
als Papier zu erhalten, die Auskiinfte dem Kunden gemé&R Absatz 1 oder 2
unmittelbar nach Abschluss des Versicherungsvertrags erteilt.

Artikel 21a
Kopplungs- und Biindelungsgeschéfte

Wenn Versicherungen zusammen mit einer anderen Dienstleistung oder einem
Nebenprodukt als Teil eines Pakets oder desselben Vertrags oder Pakets angeboten
werden, informiert der Versicherungsvermittler oder das
Versicherungsunternehmen den Kunden tber die Mdglichkeit, die einzelnen
Bestandteile gemeinsam oder getrennt zu erwerben, und bietet ihm diese
Maoglichkeit an; auBerdem erteilt er getrennte Auskinfte tber die Pramien fur
jeden einzelnen Bestandteile bzw. tber deren Preise. Die Vermittlung von
Versicherungsprodukten mit unterschiedlichen Versicherungsschutzniveaus und
von Versicherungspolicen fur Mehrfachrisiken bleibt davon unberthrt.



Wenn davon auszugehen ist, dass sich die Risiken, die sich aus einem solchen dem
Kunden angebotenen Vertrag oder Paket ergeben, von den Risiken unterscheiden,
die mit den separat erworben Bestandteilen verbunden sind, stellt der
Versicherungsvermittler oder das Versicherungsunternehmen auf Ersuchen des
Kunden eine geeignete Beschreibung der einzelnen Bestandteile des Vertrags oder
Pakets und der Art und Weise zur Verfiigung, wie sich die Risiken durch die
Wechselwirkung zwischen den Bestandteilen andern.

Die EIOPA arbeitet in Zusammenarbeit mit der Europaischen Aufsichtsbehdrde
(Européische Aufsichtsbehorde fur das Versicherungswesen und die betriebliche
Altersversorgung — ESMA) Uiber den Gemeinsamen Ausschuss der Europaischen
Aufsichtsbehorden bis zum ...* [ABI.: bitte Datum einfiigen: 18 Monate nach dem
Inkrafttreten dieser Richtlinie] Leitlinien fir die Bewertung und Uberwachung
von Querverkaufen aus, in denen insbesondere Situationen aufgefihrt werden, in
denen Querverkaufen nicht im Einklang mit Artikel 15 Absatz 1 stehen, und
aktualisiert diese Leitlinien in regelméaligen Abstanden.

Die Mitgliedstaaten tragen dafuir Sorge, dass ein Versicherungsvermittler oder ein
Versicherungsunternehmen, wenn er bzw. es Beratung erteilt, sicherstellt, dass das
Gesamtpaket von Versicherungsprodukten die Anforderungen und Bedtirfnisse
des Kunden erfullt.

Die Mitgliedstaaten kdnnen strengere MaRnahmen beibehalten oder ergreifen
oder im Einzelfall tatig werden, um den Verkauf einer Versicherung zusammen
mit einer anderen Dienstleistung oder einem anderen Produkt als Teil eines Pakets
oder als Bedingung fuir denselben Vertrag oder dasselbe Paket zu verbieten, wenn
sie nachweisen kdnnen, dass die betreffende Praxis den Kunden zum Nachteil
gereicht.

KAPITEL VII

ZUSATZLICHE ANFORDERUNGEN AN DEN
KUNDENSCHUTZ IM ZUSAMMENHANG MIT
VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTEN

Artikel 22
Anwendungsbereich

Dieses Kapitel enth&lt zusatzliche Anforderungen zu den in den Artikeln 15, 16, 17 und 18
genannten an Versicherungsvermittlungstatigkeiten bei Ausfiihrung in Verbindung mit dem
Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten durch

(a)
(b)

Versicherungsvermittler;

Versicherungsunternehmen.

Artikel 23
Interessenkonflikte

Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass Versicherungsvermittler und -unternehmen
alle geeigneten VVorkehrungen treffen, um Interessenkonflikte zwischen ihnen selbst,
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einschlieBlich ihrer Geschaftsleitung, ihren Angestellten und vertraglich gebundenen
Vermittlern oder anderen Personen, die mit ihnen direkt oder indirekt durch
Kontrolle verbunden sind, und ihren Kunden oder zwischen ihren Kunden
untereinander zu erkennen, die bei der Ausfihrung von
Versicherungsvermittlungstatigkeiten entstehen.

Reichen die von dem Versicherungsvermittler bzw. unternehmen im Einklang mit
den Artikeln 15, 16 und 17 getroffenen organisatorischen oder administrativen
Vorkehrungen nicht aus, um nach verniinftigem Ermessen zu gewéhrleisten, dass
das Risiko einer Beeintrachtigung der Kundeninteressen aufgrund von
Interessenkonflikten vermieden wird, so legt der Versicherungsvermittler bzw. das
Versicherungsunternehmen dem Kunden je nach Sachlage die allgemeine Art und]
die Quellen von Interessenkonflikten eindeutig dar, bevor er/es Geschafte in seinem
Namen tatigt.

Die in Absatz 2 genannte Offenlegung muss
(a) mittels eines dauerhaften Datentragers erfolgen; und

(b)  je nach Status des Kunden so ausftihrlich sein, dass dieser seine
Entscheidung Uber die Versicherungsvermittlungsaktivitaten, in deren
Zusammenhang der Interessenkonflikt auftritt, auf informierter Grundlage
treffen kann.

Der Kommission wird die Befugnis tUbertragen, delegierte Rechtsakte im Einklang
mit Artikel 33 zu erlassen, um ||

@) die Mainahmen zu definieren, die von Versicherungsvermittlern oder
-unternehmen nach verniinftigem Ermessen erwartet werden kénnen, um
Interessenkonflikte bei der Ausfiihrung von
Versicherungsvermittlungsaktivitaten zu erkennen, zu vermeiden, zu regeln
und offenzulegen;

(b) geeignete Kriterien zur Bestimmung der Arten von Interessenkonflikten
aufzustellen, die den Interessen der Kunden oder potenziellen Kunden des
Versicherungsvermittlers bzw. -unternehmens schaden konnten.

Artikel 24
Allgemeine Grundséatze und Kundeninformation

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Versicherungsvermittler und -unternehmen
bei ihrer Versicherungsvermittlungstatigkeit gegenuber ihren Kunden ehrlich, redlich
und professionell in deren bestmdglichem Interesse handeln und insbesondere die
Grundsétze dieses Artikels und des Artikels 25 erfullen mussen.

Alle Informationen, einschlieBlich Marketing-Mitteilungen, die der
Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen an Kunden oder
potenzielle Kunden richtet, missen redlich, eindeutig und nicht irrefiihrend sein.
Marketing-Mitteilungen missen eindeutig als solche erkennbar sein.

Kunden und potenziellen Kunden sind angemessene Informationen zur Verfligung zu
stellen Uber
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@ den Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen und seine
Dienstleistungen: erfolgt eine Beratung, muss aus den Informationen
hervorgehen, ob die Beratung unabhéngig erbracht wird, ob sie sich auf eine
umfangreiche oder eine restriktivere Marktanalyse stiitzt und ob der
Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen dem Kunden
eine laufende Bewertung der Eignung des versicherungsbasierten
Anlageprodukts bietet, das den Kunden empfohlen wird;

(b) versicherungsbasierte Anlageprodukte und angebotene Anlagestrategien:
dies sollte auch geeignete Leitlinien und Warnhinweise zu den mit einer
Anlage in diese Instrumente oder mit bestimmten Anlagestrategien
verbundenen Risiken umfassen;

(ba) samtliche Kosten und Nebenkosten in Bezug sowohl auf die
Versicherungsvermittlung als auch auf Nebendienstleistungen,
einschliellich gegebenenfalls der Beratungskosten, der Kosten des dem
Kunden empfohlenen oder an ihn vermarkteten Finanzinstruments und der
diesbeztiglichen Zahlungsmaglichkeiten des Kunden sowie etwaiger
Zahlungen durch Dritte; [Aband. 8]

Die Informationen tber sdmtliche Kosten und Nebenkosten, einschlie3lich Kosten
und Nebenkosten im Zusammenhang mit der Vermittlungsdienstleistung und dem
Versicherungsprodukt, die nicht dadurch verursacht wurden, dass das zu Grunde
liegende Marktrisiko zum Tragen gekommen ist, werden zusammengefasst, damit
der Kunde die Gesamtkosten sowie die kumulative Wirkung auf die Rendite der
Anlage verstehen kann, und — falls der Kunde dies verlangt — eine Aufstellung
nach Posten. Gegebenenfalls werden solche Informationen dem Kunden
regelmafig, mindestens aber jahrlich, wahrend Laufzeit der Anlage zur Verfiigung
gestellt.

Die in Unterabsatz 1 und Absatz 6a genannten Informationen werden auf
verstandliche und eine solche Weise zur Verfligung gestellt, dass die Kunden bzw.
potenziellen Kunden nach verninftigem Ermessen die genaue Art und die Risiken
der Wertpapierdienstleistungen und des speziellen Typs von
Versicherungsanlageprodukt, der ihnen angeboten wird, verstehen kénnen und
somit auf informierter Grundlage Anlageentscheidungen treffen kénnen. Die
Mitgliedstaaten konnen zulassen, dass diese Informationen in standardisierter
Form zur Verfiigung gestellt werden. [Aband. 9]

Die in den Absatzen 2 und 3 genannten Informationen sollten in verstandlicher Form
und auf eine Weise erteilt werden, dass die Kunden bzw. potenziellen Kunden nach
verninftigem Ermessen die Art und die Risiken des angebotenen
versicherungsbasierten Anlageprodukts verstehen und somit Anlageentscheidungen
in voller Kenntnis der Sachlage treffen konnen. Diese Informationen kénnen in
einem standardisierten Format gemaR Artikel 18 Absatz 4 zur Verfugung gestellt
werden.

Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass der Versicherungsvermittler bzw. das
Versicherungsunternehmen, wenn er bzw. es dem Kunden mitteilt, dass die Beratung
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unabhéangig erfolgt, dem Kunden gegenuber die Art der im Zusammenhang mit
dem Versicherungsvertrag erhaltenen Vergitung offenlegt:

(@) die Bandbreite der Versicherungsprodukte, auf deren Grundlage die
Empfehlung erstellt wird, und insbesondere, ob diese Bandbreite sich auf
Versicherungsprodukte beschréankt, die von Rechtssubjekten angeboten
werden, die in enger Verbindung zum Vermittler stehen, von dem der
Kunde vertreten wird;

Die Mitgliedstaaten kénnen zusétzlich das Angebot oder die Annahme von
Gebuhren, Provisionen oder nichtmonetéaren Vorteilen von Dritten im
Zusammenhang mit der Erbringung einer Versicherungsberatungsleistung
verbieten oder weiter einschranken. Das kann die Anforderung umfassen, dass
alle derartigen Gebuhren, Provisionen oder nichtmonetéaren Vorteile an den
Kunden zurtickgegeben oder mit den vom Kunden entrichteten Gebuhren
verrechnet werden.

Die Mitgliedstaaten kénnen dartber hinaus vorschreiben, dass der Vermittler,
wenn er dem Kunden mitteilt, dass die Beratung unabhangig erfolgt, eine
hinreichende Zahl von auf dem Markt angebotenen Versicherungsprodukten
beurteilt, die hinsichtlich ihrer Art und Emittenten oder Produktanbieter
hinreichend breit gestreut sind, damit die Ziele des Kunden in angemessener Weise
erreicht werden kdnnen, und die nicht auf Versicherungsprodukte beschrénkt sind,
die von Rechtssubjekten emittiert oder angeboten werden, die in enger Verbindung
zum Vermittler stehen.

Ein Versicherungsvermittler muss auf Dauer wirksame organisatorische und
verwaltungsmagige Vorkehrungen fiir angemessene Malinahmen treffen um zu
verhindern, dass Interessenkonflikte im Sinne des Artikels 23 den
Kundeninteressen schaden.

In dem Produktgenehmigungsverfahren wird ein bestimmter Zielmarkt fur
Endkunden innerhalb der jeweiligen Kundengattung fir jedes Produkt festgelegt
und sichergestellt, dass alle einschlagigen Risiken fur diesen bestimmten
Zielmarkt abgeschatzt werden und dass die beabsichtigte Vertriebsstrategie dem
bestimmten Zielmarkt entspricht.

Ein Versicherungsunternehmen, das Finanzinstrumente zum Verkauf an Kunden
kreiert, hat ein Verfahren fiir die Genehmigung jedes einzelnen
Versicherungsprodukts oder jeder wesentlichen Anpassung bestehender
Versicherungsprodukte beizubehalten, zu betreiben und zu tberprifen, bevor es
an Kunden vermarktet oder vertrieben wird.

Das Versicherungsunternehmen hat auferdem von der Firma angebotene oder
vermarktete Finanzinstrumente regelmafig zu Uberprtfen und dabei alle
Ereignisse zu bertcksichtigen, die wesentlichen Einfluss auf das potentielle Risiko
far den bestimmten Zielmarkt haben kénnten. AuBerdem muss es zumindest
beurteilen, ob das Produkt weiterhin den Bedurfnissen des bestimmten Zielmarkts
entspricht und ob die beabsichtigte Vertriebsstrategie immer noch geeignet ist.
[Aband. 11]



Die EIOPA arbeitet bis ...* [ABL.: Bitte Datum einfligen: 18 Monate nach dem
Inkrafttreten dieser Richtlinie] Leitlinien flr die Bewertung und die
Beaufsichtigung von Querverkaufen aus, in denen insbesondere Situationen
beschrieben werden, in denen Querverkaufe die Verpflichtungen von Absatz 1
nicht erfullen, und aktualisiert diese in regelmaRigen Abstanden.

Der Kommission wird die Befugnis tbertragen, delegierte Rechtsakte gemaR

Artikel 33 zu erlassen, um die Grundsatze festzulegen, die Versicherungsvermittler
und -unternehmen bei der Ausfihrung von Versicherungsvermittlungstatigkeiten
gegeniiber ihren Kundenl einhalten mussen. In diesen delegierten Rechtsakten sind
folgende Aspekte zu bertcksichtigen:

@) die Art der den Kunden oder potenziellen Kunden angebotenen oder fur diese
erbrachten Dienstleistungen unter Berlicksichtigung von Typ, Gegenstand,
Umfang und Haufigkeit der Geschéfte;

(b) die Art der angebotenen oder in Betracht gezogenen Produkte, einschlie3lich
der unterschiedlichen Arten versicherungsbasierten Anlageprodukten.

Artikel 25
Beurteilung der Eignung und ZweckmaRigkeit sowie Berichtspflicht gegeniiber Kunden

Erbringt der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen eine
Beratungsleistung, beschafft er bzw. es sich die notwendigen Informationen tber die
Kenntnisse und Erfahrung des Kunden oder potenziellen Kunden in dem fiir den
speziellen Produkttyp | relevanten Anlagebereich, seine finanziellen Verhaltnisse
undl Anlageziele, um sich in die Lage zu versetzen, ihm die fur ihn geeigneten
Versicherungsvermittlungstatigkeiten oder versicherungsbasierten Anlageprodukte
zu empfehlen.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Versicherungsvermittler und -unternehmen
bei der Ausfiihrung von Versicherungsvermittlungstatigkeiten, die nicht in

Absatz 1 aufgefihrt sind, den Kunden oder potenziellen Kunden um Informationen
uber seine Kenntnisse und Erfahrung im Anlagebereich in Bezug auf den speziellen
Typ der angebotenen oder angeforderten versicherungsbasierten Anlageprodukte
bitten, um beurteilen zu kénnen, ob die in Betracht gezogene Vermittlungstatigkeit
oder das in Betracht gezogene versicherungsbasierte Anlageprodukt flr den Kunden
angemessen sind.

Ist der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen aufgrund der
geméal Unterabsatz 1 erhaltenen Informationen der Auffassung, dass das
versicherungsbasierte Anlageprodukt fir den Kunden oder potenziellen Kunden
nicht geeignet ist, warnt er bzw. es den Kunden oder potenziellen Kunden. Diese
Warnung kann in einem standardisierten Format erfolgen.

Erteilt der Kunde oder potenzielle Kunde die in Unterabsatz 1 genannten
Informationen nicht oder macht er unzureichende Angaben zu seinen Kenntnissen
und seiner Erfahrung, warnt ihn der Versicherungsvermittler bzw. das
Versicherungsunternehmen, dass er bzw. es nicht beurteilen kann, ob I das in
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Betracht gezogene versicherungsbasierte Anlageprodukt fur ihn geeignet ist. Diese
Warnung kann in einem standardisierten Format erfolgen.

Die Mitgliedstaaten gestatten den Versicherungsvermittlern oder -unternehmen bei
der Ausfiihrung von Versicherungsvermittlungstatigkeiten, die lediglich in der
Ausfuihrung von Kundenauftragen bestehen, fur ihre Kunden solche Tatigkeiten
durchzufihren, ohne zuvor die Angaben gemaR Absatz 2 einholen oder bewerten
zu mussen, wenn alle nachstehenden Voraussetzungen erfullt sind:

(a) die Aktivitaten beziehen sich auf eines der beiden folgenden
versicherungsbasierten Anlageprodukte:

Q) Vertrage, die ausschlieBlich Anlagerisiken aus Finanzinstrumenten
mit sich bringen, die nicht als komplexe Finanzinstrumente im Sinne
der Richtlinie .../.../EU [MiFID] gelten und keine Struktur
aufweisen, die es dem Kunden erschwert, die mit der Anlage
einhergehenden Risiken zu verstehen; oder

(i)  andere nicht-komplexe versicherungsbasierte Anlagen im Sinne
dieses Absatzes;

(b) die Vermittlungstatigkeit erfolgt auf Veranlassung des Kunden bzw. des
potenziellen Kunden;

(c) der Kunde oder potenzielle Kunde ist in einem standardisierten oder nicht
standardisierten Format klar dartber informiert worden, dass der
Versicherungsvermittler oder das Versicherungsunternehmen bei der
Durchfuhrung dieser Versicherungsvermittlungstatigkeit nicht verpflichtet
ist, die Eignung des versicherungsbasierten Anlageprodukts oder der
durchgefihrten oder angebotenen Versicherungsvermittlungstatigkeit zu
bewerten, und dass der Kunde oder potenzielle Kunde nicht von dem damit
einhergehenden Schutz durch die entsprechenden Wohlverhaltensregeln
profitiert;

(d) der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen kommt
seinen Pflichten gemald Artikel 23 nach.

Der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen erstellt eine
Aufzeichnung, die das ]| zwischen ihm und dem Kunden vereinbarte Dokument oder
die zwischen ihm und dem Kunden vereinbarten Dokumente enthélt, in dem bzw.
denen die Rechte und Pflichten der Parteien sowie die sonstigen Bedingungen
festgelegt sind, zu denen der Versicherungsvermittler bzw. das
Versicherungsunternehmen Versicherungsvermittlungstatigkeiten fir den Kunden
ausfuhren wird. Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien kdnnen durch einen
Verweis auf andere Dokumente oder Rechtstexte aufgenommen werden.

Der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen muss dem Kunden
angemessene Berichte Uber die Versicherungsvermittlungstatigkeit, die fiir den
Kunden ausgefuhrt wird, zur Verfligung stellen. Diese Berichte enthalten
regelmaRige Mitteilungen an die Kunden, in denen der Art und der Komplexitat der
jeweiligen versicherungsbasierten Anlageprodukte sowie der Art der fiir den
Kunden ausgefuhrten Versicherungsvermittlungstatigkeit Rechnung getragen wird,
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und gegebenenfalls die Kosten, die mit den im Namen des Kunden ausgefuhrten
Tatigkeiten verbunden sind. I

Erbringt der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen eine
Beratungsleistung, stellt er bzw. es dem Kunden vor dem Zustandekommen der
Vereinbarung Uber das versicherungsbasierte Anlageprodukt auf einem
dauerhaften Datentrager eine Angemessenheitserklarung zur Verfugung, in der
die erbrachte Beratungsleistung und die Art und Weise, in der diese den
Winschen, Zielen und anderen kundenspezifischen Merkmalen entspricht,
aufgefihrt sind.

Wenn die Vereinbarung unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels
geschlossen wird und die vorherige Aushandigung der Angemessenheitserklarung
somit nicht moglich ist, kann der Versicherungsvermittler oder das
Versicherungsunternehmen dem Kunden die schriftliche Erklarung zur
Angemessenheit auf einem dauerhaften Datentrager Gbermitteln, unmittelbar
nachdem dieser sich vertraglich gebunden hat.

Der Kommission wird die Befugnis tbertragen, delegierte Rechtsakte gemaf

Anrtikel 33 zu erlassen, um die Grundsétze festzulegen, die Versicherungsvermittler
und -unternehmen bei der Ausfihrung von Versicherungsvermittlungstatigkeiten
gegeniiber ihren Kundenl einhalten mussen. In diesen delegierten Rechtsakten sind
folgende Aspekte zu bertcksichtigen:

(@) die Art der den Kunden oder potenziellen Kunden angebotenen oder fiir diese
erbrachten Dienstleistungen unter Berlicksichtigung von Typ, Gegenstand,
Umfang und Haufigkeit der Geschéfte;

(b) die Art der angebotenen oder in Betracht gezogenen Produkte, einschlieBlich
der in Artikel 1 Absatz 2 der Richtlinie .../.../EU [MiFID] genannten
unterschiedlichen Arten von Finanzinstrumenten und Bankeinlagen;

(ba) die Tatsache, ob es sich bei den Kunden oder potenziellen Kunden um
Kleinanleger oder professionelle Anleger handelt.

Die EIOPA arbeitet bis ...* [ABL.: Bitte Datum einfiigen: 18 Monate nach dem
Inkrafttreten dieser Richtlinie] Leitlinien fur die Bewertung von
versicherungsbasierten Anlageprodukten aus, die gemaR Absatz 3 Buchstabe a
eine Struktur aufweisen, die es dem Kunden erschwert, die mit ihnen
einhergehenden Risiken zu verstehen..

KAPITEL VIII

SANKTIONEN UND ANDERE MASSNAHMEN

Artikel 26
Verwaltungssanktionen und andere MalRnahmen

Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dass ihre Verwaltungssanktionen und
anderen MaRnahmen wirksam, verh&ltnismaliig und abschreckend sind.



2. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass immer dann, wenn Versicherungs- oder
Rickversicherungsunternehmen bzw. Versicherungs- oder
Ruckversicherungsvermittler Pflichten unterliegen, im Falle eines VerstoRes
Verwaltungssanktionen und andere Malnahmen gegen die Mitglieder ihres
Leitungsorgans sowie gegen jede andere natlrliche oder juristische Person verhangt
werden konnen, die nach nationalem Recht fur den VerstoR verantwortlich ist.

3. Die zustandigen Behdrden sind mit allen fur die Wahrnehmung ihrer Aufgaben
notwendigen Ermittlungsbefugnissen auszustatten. Um zu gewahrleisten, dass
Sanktionen oder andere MalRnahmen die gewiinschten Ergebnisse erzielen, arbeiten
die zustandigen Behorden bei der Wahrnehmung ihrer Befugnisse zur Verhédngung
von Sanktionen eng zusammen und koordinieren ihre MalRnahmen bei
grenziibergreifenden Fallen, unter Bertcksichtigung der Bedingungen flr eine
rechtmafige Datenverarbeitung im Einklang mit der Richtlinie 95/46/EG und der
Verordnung (EG) Nr. 45/2001. Die zustandigen Behdrden kénnen Dokumente
oder andere Informationen durch eine formelle Entscheidung beantragen, die die
Rechtsgrundlage fur die Beantragung von Informationen, die Frist, innerhalb
derer Informationen bereitgestellt werden mussen, und das Recht des Adressaten
auf eine gerichtliche Uberpriifung der Entscheidung enthalt.

Artikel 27
Offentliche Bekanntmachung von Sanktionen

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die zustandige Behorde alle Sanktionen oder anderen
Malnahmen, die wegen eines VerstoRes gegen die zur Umsetzung dieser Richtlinie
erlassenen innerstaatlichen Vorschriften verhéngt worden sind, erst dann 6ffentlich
bekanntmacht und dabei auch Informationen zu Art und Charakter des Versto3es sowie den
verantwortlichen Personen liefert, wenn die Sanktion oder andere MalRnahme endgultig ist
und keine Rechtsmittel mehr eingelegt werden kénnen und keine gerichtliche Nachprifung
mehr moglich ist. Wirde eine solche Bekanntmachung den Beteiligten einen
unverhaltnismaRig grolRen Schaden zufligen, geben die zustandigen Behdrden die Sanktionen
auf anonymer Basis bekannt.

Artikel 28
VerstolRe

1. Dieser Artikel gilt fur

(@  Versicherungs- oder Rlckversicherungsvermittler, die nicht in einem
Mitgliedstaat eingetragen sind und nicht den Bestimmungen von Artikel 1
Absatz 2 oder Artikel 4 unterliegen;

(b) Personen, die nebenbei Versicherungstatigkeiten austiben, aber keine
Anmeldung gemal Artikel 4 vorgenommen haben oder eine solche Anmeldung
vorgenommen haben, jedoch die Anforderungen des Artikels 4 nicht erfullen;

(c)  Versicherungs- oder Rickversicherungsunternehmen bzw. Versicherungs- oder
Rickversicherungsvermittler, die Versicherungs- oder
Ruckversicherungsvermittlungsdienstleistungen von Personen in Anspruch
nehmen, die weder in einem Mitgliedstaat eingetragen sind noch unter
Artikel 1 Absatz 2 fallen und keine Anmeldung geméR Artikel 4 vorgenommen
haben;



(d)  Versicherungs- oder Rickversicherungsvermittler, die eine Eintragung
aufgrund falscher Erklarungen oder auf sonstige rechtswidrige Weise unter
Verstol3 gegen Artikel 3 erlangt haben;

(e)  Versicherungs- oder Rlckversicherungsvermittler bzw. -unternehmen, die den
Bestimmungen des Artikels 8 nicht genugen;

()] Versicherungsunternehmen bzw. Versicherungs- oder
Rickversicherungsvermittler, die den Wohlverhaltensregeln gemaR den
Kapiteln VI und VII nicht gentigen.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass die Verwaltungssanktionen und anderen
Malnahmen, die in den in Absatz 1 genannten Féllen verhangt werden kénnen,
mindestens Folgendes umfassen:

@ die 6ffentliche Bekanntgabe der nattrlichen oder juristischen Person und der
Art des VerstoRes;

(b)  eine Anordnung, wonach die nattrliche oder juristische Person die
Verhaltensweise einzustellen und von einer Wiederholung abzusehen hat;

(© im Fall eines Versicherungs- oder Riickversicherungsvermittlers Widerruf der
Eintragung gemaR Artikel 3;

(d) ein zeitweiliges Verbot fur ein verantwortliches Mitglied des Leitungsorgans
des Versicherungs- oder Rlckversicherungsvermittlers bzw. des
Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmens I , bei Versicherungs-
oder Ruckversicherungsvermittlern bzw. Versicherungs- oder
Rickversicherungsunternehmen Funktionen auszulben;

(e im Fall einer juristischen Person Verwaltungsgeldstrafen von bis zu 10 % des
jahrlichen Gesamtumsatzes der juristischen Person im vorangegangenen
Geschéftsjahr; handelt es sich bei der juristischen Person um die
Tochtergesellschaft einer Muttergesellschaft, bezeichnet der Begriff ,,jahrlicher
Gesamtumsatz* den jahrlichen Gesamtumsatz, der im vorangegangenen
Geschaftsjahr im konsolidierten Abschluss der Muttergesellschaft an der Spitze
ausgewiesen ist;

()] im Fall einer natlrlichen Person Verwaltungsgeldstrafen von bis zu
5000 000 EUR bzw. in den Mitgliedstaaten, in denen der Euro nicht die
amtliche Wahrung ist, bis zum entsprechenden Gegenwert in der
Landeswahrung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Richtlinie; und

lasst sich der aus dem VerstoR gezogene Vorteil beziffern, sorgen die Mitgliedstaaten
dafiir, dass die Hochststrafe nicht geringer ist als das Zweifache des bezifferten
Vorteils.

Artikel 29
Wirksame Anwendung der Sanktionen

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass die zustandigen Behdrden bei der Bestimmung
der Art der Verwaltungssanktionen oder anderen Malinahmen und der HOhe der



Verwaltungsgeldstrafen allen maRgeblichen Umstdnden Rechnung tragen. Dazu
zahlen gegebenenfalls:

@) die Schwere und Dauer des VerstoRes;

(b)  der Verschuldensgrad der verantwortlichen natdrlichen oder juristischen
Person;

(© die Finanzkraft der verantwortlichen nattrlichen oder juristischen Person, wie
sie sich aus dem Gesamtumsatz der verantwortlichen juristischen Person oder
den Jahreseinkiinften der verantwortlichen nattrlichen Person ablesen l&sst;

(d)  die Hohe der von der verantwortlichen nattrlichen oder juristischen Person
erzielten Gewinne oder verhinderten Verluste, sofern sich diese beziffern
lassen;

(e die Verluste, die Dritten durch den Verstol3 entstanden sind, sofern sich diese
beziffern lassen;

()] die Bereitschaft der verantwortlichen natdrlichen oder juristischen Person zur
Zusammenarbeit mit der zustandigen Behorde; und

(g)  fruhere VerstoRe der verantwortlichen natlrlichen oder juristischen Person.

Diese Richtlinie beruhrt nicht die Befugnis der Aufnahmemitgliedstaaten, geeignete
Malnahmen zu ergreifen, um in ihrem Hoheitsgebiet begangene Verstolie gegen die
von ihnen aus Griinden des Allgemeininteresses erlassenen Rechts- und
Verwaltungsvorschriften zu verhindern oder zu ahnden. Dazu gehort auch die
Mdglichkeit, einem Versicherungs- oder Riickversicherungsvermittler, der sich
vorschriftswidrig verhalt, weitere Tatigkeiten in ihrem Hoheitsgebiet zu untersagen.

Artikel 30
Meldung von Verstoi3en

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass die zustandigen Behdrden wirksame
Regelungen vorsehen, um zur Meldung von VerstoRen gegen die zur Umsetzung
dieser Richtlinie erlassenen innerstaatlichen Bestimmungen bei den zustandigen
Behorden zu ermutigen.

Diese Regelungen umfassen zumindest Folgendes:

(@) spezielle Verfahren fur die Entgegennahme von Meldungen Gber Verstéi3e und
deren Nachverfolgung;

(b) einen angemessenen Schutz derjenigen, die die begangenen VerstoRe melden,
wozu notigenfalls die Wahrung ihrer Anonymitat zahlt; und

(c) den Schutz personenbezogener Daten gemal den Grundsétzen der Richtlinie
95/46/EG sowohl fiir die Person, die die VerstolRe meldet, als auch fir die
natiirliche Person, die mutmaRlich fiir einen VerstoR verantwortlich ist.

Die Identitat der Personen, die die VerstolRe melden, und der Personen, die
angeblich fir sie verantwortlich sind, wird in allen Phasen des Verfahrens
geschutzt, es sei denn, nationale Gesetze erfordern ihre Offenlegung im



Zusammenhang mit weiteren Untersuchungen oder einem anschlieRenden
Gerichtsverfahren.

Artikel 31
Ubermittlung von Informationen zu Sanktionen an die EIOPA

1. Die Mitgliedstaaten tbermitteln der EIOPA jahrlich eine Zusammenfassung von
Informationen Uber alle gemaR Artikel 26 verhédngten VerwaltungsmalRnahmen und
-sanktionen.

Die zustandigen Behdrden tbermitteln der EIOPA jahrlich eine
Zusammenfassung von Informationen tber alle gemal Artikel 26 verhangten
VerwaltungsmalZinahmen und -sanktionen.

2. Hat die zustandige Behdrde eine Verwaltungsmafinahme oder -sanktion der
Offentlichkeit bekanntgemacht, unterrichtet sie die EIOPA gleichzeitig darlber.

3. Die EIOPA erstellt Entwirfe flr technische Durchfuhrungsstandards zu den
Verfahren sowie Formulare fir die in diesem Artikel vorgesehene
Informationstibermittlung.

Die EIOPA ubermittelt der Kommission diese Entwirfe flir technische
Durchfiihrungsstandards bis ...* [ABL.: Bitte Datum einfiigen: Sechs Monate nach
dem Inkrafttreten dieser Richtlinie].

Der Kommission wird die Befugnis tbertragen, die in Unterabsatz 1 genannten
technischen Durchflihrungsstandards nach Artikel 15 der Verordnung (EU)
Nr. 1094/2010 zu erlassen.

KAPITEL IX

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 32
Datenschutz

1. Die Mitgliedstaaten wenden bei der Verarbeitung personenbezogener Daten im
Rahmen dieser Richtlinie in den Mitgliedstaaten die Bestimmungen der Richtlinie
95/46/EG an.

2. Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen dieser Richtlinie durch die
EIOPA unterliegt der Verordnung (EG) Nr. 45/2001.

Artikel 33
Delegierte Rechtsakte

Der Kommission wird die Befugnis tbertragen, gemald Artikel 34 delegierte Rechtsakte zu
den Artikeln I 23, 24 und 25 zu erlassen.

Artikel 34
Auslibung der Befugnislbertragung

1. Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wird der Kommission unter den in
diesem Artikel festgelegten Bedingungen Ubertragen.



Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte gemal den Artikeln | 23 und 25
wird der Kommission ab dem Inkrafttreten dieser Richtlinie auf unbestimmte Zeit
ubertragen.

Die Befugnisiibertragung gemaf den Artikeln | 23, 24 und 25 kann vom
Europaischen Parlament oder vom Rat jederzeit widerrufen werden. Der Beschluss
uber den Widerruf beendet die Ubertragung der in diesem Beschluss angegebenen
Befugnis. Er wird am Tag nach Veroffentlichung des Beschlusses im Amtsblatt der
Européischen Union oder zu einem spateren, in dem Beschluss festgelegten
Zeitpunkt wirksam. Die Gultigkeit delegierter Rechtsakte, die bereits in Kraft sind,
wird von dem Beschluss Uber den Widerruf nicht beruhrt.

Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt erldsst, Gbermittelt sie ihn
gleichzeitig dem Europdischen Parlament und dem Rat.

Ein nach den Artikeln I 23, 24 und 25 erlassener delegierter Rechtsakt tritt nur in
Kraft, wenn das Européische Parlament und der Rat binnen drei Monaten ab dem
Tag der Notifikation an das Européische Parlament und den Rat keine Einwande
gegen ihn erheben oder wenn sowohl das Européische Parlament als auch der Rat der
Kommission vor Ablauf dieser Frist mitgeteilt haben, dass sie nicht beabsichtigen,
Einwénde zu erheben. Auf Initiative des Europdischen Parlaments oder des Rates
wird diese Frist um drei Monate verlangert.

Artikel 34a
Weitere Vorschriften flr Entwirfe technischer Regulierungsstandards

Unbeschadet jeglicher fur die Einreichung von Entwirfen technischer
Regulierungsstandards bei der Kommission geltenden Fristen reicht die
Kommission ihre Entwirfe in Zeitabstanden von 12, 18 oder 24 Monaten ein.

Die Kommission nimmt keine technischen Regulierungsstandards an, falls dem
Parlament infolge einer Parlamentspause weniger als zwei Monate einschliel3lich
Verlangerung zur Prifung bleiben.

Die Europaischen Aufsichtsbehérden kénnen das Europaische Parlament
wahrend der Entwurfsphasen der technischen Regulierungsstandards
konsultieren, insbesondere, wenn es Bedenken hinsichtlich des
Anwendungsbereichs dieser Richtlinie gibt.

Wenn der zustandige Ausschuss des Europaischen Parlaments technische

Regulierungsstandards abgelehnt hat und weniger als zwei Wochen bis zur
nachsten Plenartagung verbleiben, kann das Parlament seine Frist fur die

Prufung bis zur darauffolgenden Plenartagung verlangern.

Wenn technische Regulierungsstandards abgelehnt wurden und die
aufgeworfenen Fragen von begrenzter Tragweite sind, kann die Kommission einen
beschleunigten Zeitplan fur die Einreichung eines Uberarbeiteten Entwurfs eines
technischen Regulierungsstandards festlegen.

Die Kommission tragt daflr Sorge, dass sdmtliche Anfragen des Europaischen
Parlaments, die formell Gber den Vorsitzenden des zustandigen Ausschusses
vorgebracht werden, umgehend und vor Annahme der Entwtirfe der technischen
Regulierungsstandards beantwortet werden.



la.

Artikel 35
Uberpriifung und Bewertung

Die Kommission ﬁberprﬁftl bis ...* [ABI.: Bitte Datum einfiigen: fiinf Jahre nach
Inkrafttreten dieser Richtlinie] | die praktische Anwendung der mit dieser Richtlinie
festgelegten Vorschriften unter angemessener Berlicksichtigung der Entwicklungen
der Mérkte fur Anlageprodukte fiir Kleinanleger sowie der Erfahrungen mit der
praktischen Anwendung dieser Richtlinie sowie der Verordnung (EU) Nr. .../... [zu
Dokumenten mit Schlisselinformationen fir Anlageprodukte] und der Richtlinie
.../.../EU [MIFID IIJ. I Des Weiteren muss diese Prifung eine spezifische Analyse
der Auswirkungen von Artikel 17 Absatz 2 umfassen, wobei die
Wettbewerbssituation auf dem Markt fir Vermittlungsdienstleistungen in Bezug auf
Vertréage, die nicht unter Anhang I der Richtlinie 2002/83/EG fallen, zu
berticksichtigen ist, sowie der Auswirkungen der in Artikel 17 Absatz 2 genannten
Pflichten auf Versicherungsvermittler, bei denen es sich um kleine oder mittlere
Unternehmen handelt.

Nach Anhérung des Gemeinsamen Ausschusses der Europdischen
Aufsichtsbehdrden tbermittelt die Kommission ihre Erkenntnisse dem
Europaischen Parlament und dem Rat ] .

Die Kommission untersucht, ob die in Artikel 10 Absatz 1 genannten zustandigen
Behorden uber ausreichende Befugnisse verfliigen und im Hinblick auf die
Wahrnehmung ihrer Aufgaben mit angemessenen Ressourcen ausgestattet sind.

Artikel 36
Umsetzung

Die Mitgliedstaaten erlassen und verdiffentlichen bis ...* [ABI.: Bitte Datum
einfiigen: 18 Monate nach Inkrafttreten dieser Richtlinie] die || Rechts- und
Verwaltungsvorschriften, die erforderlich sind, um dieser Richtlinie

| nachzukommen. Sie setzen die Kommission unverzuglich vom Wortlaut dieser
Vorschriften in Kenntnis.

Reichen die Unterlagen, die die Mitgliedstaaten der Mitteilung der
UmsetzungsmalRnahmen beifligen, nicht aus, um die vollstandige
Ubereinstimmung der UmsetzungsmaRnahmen mit den einzelnen Bestimmungen
dieser Richtlinie zu beurteilen, kann die Kommission auf Antrag der EIOPA und
im Hinblick auf die Wahrnehmung ihrer Aufgaben gemaf der Verordnung (EU)
Nr. 1094/2010 oder aus eigener Initiative die Mitgliedstaaten auffordern,
ausfuhrlichere Informationen tber die Umsetzung dieser Richtlinie und die
Durchfihrung der Bestimmungen bereitzustellen.

Die Mitgliedstaaten wenden die Malnahmen gemal Absatz 1 ab dem...* [ABL.:
Bitte Datum einfligen: 18 Monate nach Inkrafttreten dieser Richtlinie] an.

Bei Erlass dieser Malinahmen nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst
oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie
Bezug. In diese Vorschriften fugen sie eine Erklarung ein, dass Bezugnahmen in den
geltenden Rechts- und Verwaltungsvorschriften auf die durch die vorliegende
Richtlinie aufgehobene Richtlinie als Bezugnahmen auf die vorliegende Richtlinie



gelten. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme und des
Wortlauts der Erklarung.

2. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten nationalen
Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet
erlassen.

Artikel 37
Aufhebung

Die Richtlinie 2002/92/EG wird mit Wirkung vom ...* [ABI.: Bitte Datum einfligen: 18
Monate nach dem Inkrafttreten dieser Richtlinie] aufgehoben; die Verpflichtung der
Mitgliedstaaten zur fristgerechten Umsetzung der genannten Richtlinie in nationales Recht
bleibt hiervon unberuhrt.

Bezugnahmen auf die aufgehobene Richtlinie gelten als Bezugnahmen auf die vorliegende
Richtlinie.

Artikel 38
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der
Européischen Union in Kraft.

Artikel 39
Adressaten

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.
Geschehen zu ... am ...

Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates



ANHANG |
PROFESSIONELLE KUNDEN

Ein professioneller Kunde ist ein Kunde, der tiber ausreichende Erfahrungen, Kenntnisse und
Sachverstand verfligt, um seine Entscheidungen selbst treffen und die damit verbundenen
Risiken angemessen beurteilen zu kdnnen. Folgende Rechtssubjekte sollten in Bezug auf alle
Versicherungsdienstleistungen und -tatigkeiten sowie Versicherungsprodukte als
professionelle Kunden im Sinne der Richtlinie angesehen werden:

1. Versicherungs- und Rickversicherungsunternehmen;
la. Versicherungsvermittler und Rickversicherungsvermittler.
2. GroRe Unternehmen, die auf Unternehmensebene zwei der nachfolgenden

Anforderungen erfiillen:

— Bilanzsumme: 20 000 000 EUR
— Nettoumsatz: 40 000 000 EUR
— Eigenmittel: 2 000 000 EUR

3. Nationalel Regierungenl .



ANHANG 11
ERLAUTERNDE DOKUMENTE

Gemal} der Gemeinsamen Politischen Erklarung der Mitgliedstaaten und der Kommission zu
erlauternden Dokumenten vom 28. September 2011 haben sich die Mitgliedstaaten
verpflichtet, in begriindeten Fallen zusétzlich zur Mitteilung ihrer UmsetzungsmaRnahmen ein
oder mehrere Dokument(e) zu tbermitteln, in dem bzw. denen der Zusammenhang zwischen
den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden Teilen einzelstaatlicher
Umsetzungsinstrumente erlautert wird.

Im Zusammenhang mit dieser Richtlinie erachtet die Kommission die Ubermittlung solcher
Unterlagen aus folgenden Griinden als gerechtfertigt:

Komplexitét der Richtlinie und des betroffenen Sektors:

Der Bereich Versicherung und Vertrieb von Versicherungsprodukten ist auf3erst komplex und
kann sich fur Fachleute ohne entsprechende Spezialisierung sehr technisch darstellen. Ohne
gut strukturierte erlauternde Dokumente wére die Uberwachung der Umsetzung
unverhaltnismagig zeitaufwendig. Bei dem vorliegenden Vorschlag handelt es sich um eine
Uberarbeitung der Versicherungsvermittlungsrichtlinien (IMD), die neu gefasst wurden. Zwar
wurden viele Bestimmungen inhaltlich nicht geéndert, doch es kamen auch einige neue
Bestimmungen hinzu, und eine Reihe bereits bestehender Bestimmungen wurde Uberarbeitet
oder gestrichen. Struktur, Form und Préasentation des Wortlauts sind vollstandig neu. Die neue
Struktur war nétig, um die Rechtsvorschriften klarer und logischer anzuordnen, doch hieraus
ergibt sich die Notwendigkeit eines strukturierten Ansatzes fiir die Uberwachung der
Umsetzung.

Einige Bestimmungen der vorgeschlagenen Richtlinie haben mdglicherweise Auswirkungen
auf viele Bereiche des innerstaatlichen Rechts, zum Beispiel das Gesellschaftsrecht, das
Handelsrecht, das Steuerrecht sowie andere rechtsetzende Bereiche in den Mitgliedstaaten.
Betroffen sein kann auch das sekundare nationale Recht, einschlieBlich Gesetze und
Wohlverhaltensregeln flir Finanzintermediére oder Versicherungsvermittler. Die Verknupfung
mit all diesen benachbarten Bereichen kann — abhangig vom jeweiligen System in den
Mitgliedstaaten — bedeuten, dass einige Bestimmungen mittels neuer oder bereits geltender
Bestimmungen aus diesen Bereichen durchgefiihrt werden, wortiber es einen klaren Uberblick
geben sollte.

Kohérenz und Verknlipfung mit anderen Initiativen:

Der vorliegende Vorschlag wird im Rahmen eines Pakets ,,Anlageprodukte fiir Kleinanleger*
zusammen mit dem PRIP-Vorschlag zur Offenlegung von Anlageprodukten (Verordnung zu
Dokumenten mit Schltsselinformationen fiir Anlageprodukte und zur Anderung der
Richtlinien 2003/71/EG und 2009/65/EG) und mit der OGAW V zur Annahme vorgelegt. Mit
der PRIP-Initiative soll ein kohdrenter horizontaler Ansatz zur Offenlegung von
Anlageprodukten und Versicherungsprodukten mit Anlageelementen (sogenannte
Versicherungsanlagen) sichergestellt werden; auRerdem werden im Zuge der Uberarbeitung
der IMD1 und der MiFID (Richtlinie Gber Markte fir Finanzinstrumente) Bestimmungen
uber die Vertriebspraktiken festgelegt. Ferner steht der Vorschlag im Einklang mit anderen
Rechtsvorschriften und politischen Strategien der EU und erganzt diese, insbesondere in den
Bereichen Verbraucherschutz, Anlegerschutz und Finanzaufsicht; zu nennen sind hier unter
anderem Solvency Il (Richtlinie 2009/138/EG), MIFID Il (Neufassung der MiFID) und die
oben genannte PRIP-Initiative.



Die neue IMD wird weiterhin als Rechtsakt ausgestaltet sein, der eine
,Mindestharmonisierung® gewihrleistet. Dies bedeutet, dass die Mitgliedstaaten im Interesse
des Verbraucherschutzes gegebenenfalls weitergehende Bestimmungen erlassen kdnnen. Die
Mindeststandards der IMD werden allerdings deutlich angehoben. I Des Weiteren enthélt die
Richtlinie eine Revisionsklausel, und damit die Kommission alle relevanten Informationen
zum Funktionieren dieser VVorschriften sammeln kann, wird es notig sein, dass sie deren
Durchsetzung von Anfang an tberwacht.

Kapitel Gber Versicherungsanlagen: Der Vorschlag enthélt ein Kapitel, mit dem zusatzliche
Anforderungen an den Kundenschutz im Zusammenhang mit Versicherungsanlageprodukten
eingeflhrt werden.

Es besteht ein starker politischer Wille zur Einflihrung solcher Bestimmungen, doch
gleichzeitig kann dabei nur auf sehr wenige Erfahrungen zuriickgegriffen werden, da es sich
um einen neuen Bereich handelt. Daher ist es von wesentlicher Bedeutung, dass der
Kommission Umsetzungsdokumente tbermittelt werden, aus denen hervorgeht, wie die
Mitgliedstaaten solche Bestimmungen durchgefihrt haben.

Die Besonderheiten von Schadenversicherungsprodukten mussen in den Leitlinien zur
Stufe 2 jedoch beachtet werden. Bei der Umsetzung der Richtlinie auf nationaler Ebene
und in den Leitlinien des Gemeinsamen Ausschusses sollte, im Einklang mit dem
entsprechenden Grundsatz in Artikel 3 der MiFID II, eine entsprechende Regelung fur
Versicherungen erwogen werden. Personen, die Versicherungsvermittlung im
Zusammenhang mit Versicherungsanlageprodukten betreiben, sollten sowohl die fir alle
Versicherungsvertrage geltenden Wohlverhaltensregeln als auch die fur
Versicherungsanlageprodukte geltenden verbesserten Standards einhalten. Jede Person,
die Versicherungsanlageprodukte vermittelt, muss als Versicherungsvermittler registriert
sein.

Als gering eingeschétzter zusatzlicher Verwaltungsaufwand fiir die Mitgliedstaaten durch die
Vorlage erlduternder Dokumente: Wie oben ausgefiihrt, gilt der derzeitige Wortlaut seit 2002
(d. h. dem Erlass der urspriinglichen Richtlinie). Deshalb wird es fur die Mitgliedstaaten
keinen Aufwand verursachen, ihre Durchfuhrungsvorschriften mitzuteilen, da davon
auszugehen ist, dass sie die meisten dieser Vorschriften bereits seit langerem notifiziert
haben. Der als gering eingeschétzte zusatzliche Verwaltungsaufwand fur die Mitgliedstaaten
durch die Vorlage erlauternder Dokumente zu den neuen Teilen der Richtlinie ist
verhéltnismalig und notwendig, damit die Kommission ihre Aufgabe, die Anwendung des
EU-Rechts zu Gberwachen, ausfiihren kann.

Auf der Grundlage obiger Ausfuhrungen vertritt die Kommission die Auffassung, dass die
Anforderung, im Zusammenhang mit der vorgeschlagenen Richtlinie erlduternde Dokumente
vorzulegen, verhaltnismaRig ist und nicht tber das zur Erreichung des Ziels — effiziente
Uberwachung der korrekten Umsetzung — Notwendige hinausgeht.



